PROYECTO DE LEY

EL SENADO Y LA CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES SANCIONAN CON FUERZA DE 

LEY

Artículo 1° : - Se encuentran sujetos a las disposiciones de la presente Ley,  todos los establecimientos comerciales determinados en la Ley nº 12.573 de Grandes Superficies Comerciales, y sus normas complementarias.

Artículo 2º : - Los establecimientos determinados en el precedente artículo, deberán:

a) Exponer al ingreso de los establecimientos de manera clara y visible, carteles indicadores donde conste: 

1) Teléfono y domicilio de la autoridad de control y aplicación provincial y municipal. 

2) Una nómina de por lo menos cinco (5) asociaciones de defensa de los consumidores con sus teléfonos y domicilios. 

3) Los nombres de los responsables de la empresa frente a quienes pueden           formularse denuncias, reclamos o sugerencias atinentes a los productos comercializados y a la atención de los clientes. 

b) Poner a disposición con la correspondiente publicidad, un libro de quejas rubricado con copia para el consumidor, el mismo estará a disposición del público en cada local y en un lugar de fácil acceso.  

c) Colocar a disposición del público que concurre a dichos establecimientos, balanzas y básculas que permitan conocer de manera directa el peso de los productos envasados, como así también, instalar lectoras de código de barras a fin de informar a los consumidores acerca del precio, marca y cantidad de los mismos. La existencia de estos elementos, será puesta en conocimiento de los clientes mediante adecuada información y señalización gráfica.

d) Con relación a los precios: 

1) Abstenerse de realizar cualquier conducta que impida o menoscabe la libertad de los consumidores a tomar nota de los precios exhibidos. 

2) Actualizar permanentemente la publicidad gráfica, en Internet u otro medio     de difusión, relativa a los precios a fin de que éstos coincidan con los exhibidos en las góndolas. 

3) Informar en las góndolas de exhibición y al ingreso del  establecimiento, cuando se haya agotado el stock de los productos ofertados.

Artículo 3° - La autoridad de aplicación determinará, según el sector y la mercadería que se ofrezca al público, qué elementos de medida de cantidad, calidad, peso y longitud, además de los ya indicados por la presente, son exigibles para que los consumidores puedan ejercer un control real de los mismos. 

Artículo 4°: - El Poder Ejecutivo, por intermedio del órgano que designe al efecto, tendrá facultades de control y sanción  concurrentes con las autoridades Municipales competentes.

      En caso de incumplimiento de lo dispuesto en la presente Ley, el procedimiento y las sanciones aplicables serán las previstas por el Código Provincial de Implementación de los Derechos de los Consumidores y Usuarios – Ley nº 13.133.

Artículo 6°: - Comuníquese al Poder Ejecutivo. 

FUNDAMENTOS

El derecho que tienen los consumidores a tener una  información veraz y acabada de los bienes y servicios a consumir es de raigambre constitucional. El artículo 42 de la Constitución Nacional y el artículo 38 de la Constitución Provincial son coincidentes en la protección de los Derechos de los Consumidores, indicando explícitamente que los consumidores y usuarios tienen  derecho,... a una información adecuada y veraz. La Ley Provincial 13.133 o Código Provincial de Implementación de los Derechos de los Consumidores y Usuarios, también  dispone en su artículado que: ...las políticas del gobierno deben garantizar a los consumidores y usuarios el acceso al consumo en condiciones de trato digno y equitativo, sin discriminaciones ni arbitrariedades por parte de los proveedores (Art.4). Asimismo, dice que: ...el gobierno debe garantizar la protección efectiva contra las prácticas que puedan perjudicar la posibilidad de los consumidores de elegir en el mercado. Este derecho no se limita solamente a la veracidad de los datos que aparecen en los envases o paquetes, sino que los consumidores gozan de una protección amplia que evite todo engaño posible. Estos engaños pueden estar relacionados con el precio, el peso, la cantidad, la calidad, etc. La protección que otorgan los textos constitucionales y las leyes nacionales y provinciales de defensa de los consumidores (Ley Nacional 24.240 y Ley Provincial 13.133) y de Lealtad comercial, es amplia y extensiva a todos los aspectos del consumo. La publicidad, promoción u ofertas públicas también quedan alcanzadas, ya que forman parte del acto de consumo. La Secretaria de la Competencia, la Desregulación y la Defensa del Consumidor, perteneciente al Ministerio de la Producción, dictó en su momento una serie de Resoluciones, como es el caso de la nº 7/2002, con el objeto de regular el tema de la exhibición de los precios. En consonancia con estas normas y con el objetivo de regular de forma clara y precisa las obligaciones de información que tienen que proporcionar en cuanto a los bienes y productos comercializados en los grandes supermercados, presentamos este proyecto de Ley específico. 

Creemos que el Estado es el principal garante y responsable de la efectiva protección de los consumidores. La parte débil en la relación de consumo son los usuarios o consumidores y, por esta razón, el Estado debe poner todas las instituciones competentes para armonizar las diferencias, buscando en todo momento el bienestar general. Las relaciones de consumo son esencialmente de contenido económico-social y por lo tanto deben ser reguladas por normas jurídicas que tiendan a equilibrar la disparidad de fuerzas entre consumidores y proveedores en un libre mercado como el nuestro.   

Los consumidores y usuarios han visto en la última década vilipendiados sus derechos como tales. La “ola desreguladora” permitió que se realizaran abusos y arbitrariedades, llegando en ciertos casos a situaciones grotescas. Las políticas  de marketing y competencia feroz, sin control de los entes encargados de hacerlo, llevaron a muchas empresas a transitar el sendero de la ilegalidad, abusando de su capacidad económica. Precios confusos, ofertas inciertas, publicidades engañosas, cantidad, medidas y pesos que no son reales, son los problemas cotidianos que afrontan los consumidores. 

Es cierto que este tipo de normativa protectiva de los posibles abusos que pueden cometerse en las relaciones de consumo, encuentra mucha resistencia en los sectores económicos  de grandes empresarios-proveedores, que muchas veces se vuelcan a realizar lobbys en contra de la aprobación de este tipo de normas. Pero más cierto aún es que la limitación de actos abusivos, lleva tranquilidad a la actividad comercial, incrementando los beneficios económicos. La ecuación que nosotros resaltamos es que: a mayor transparencia e información para los consumidores, mayor seguridad jurídica, y por lo tanto mayor consumo. Agregando que, la protección de los derechos de los consumidores, crea menor conflictividad social y beneficia al conjunto de la actividad económica.

Las autoridades de la Dirección Provincial de Comercio, en lo que va de este año, realizaron una serie de inspecciones que dieron por resultado el secuestro de 192 mil kilos de azúcar, 20 mil de arroz y 4 mil de harina, en los que el contenido no coincidía con lo indicado en el envase. Estas pequeñas defraudaciones con respecto al contenido neto de los envases, son moneda corriente y de difícil percepción para los consumidores, ojos muy avezados pueden distinguir una diferencia de entre 40 y 100 gramos. Pero este tipo de pequeñas estafas, sumadas y consideradas en su real magnitud, llegan a ser millonarias. Es por ello que buscamos poner a disposición de los consumidores, simples elementos de información y control, que no implican una gran inversión para los hipermercadistas, y que contribuyen a formar una correcta relación de consumo.     

             Son reclamos comunes a muchas organizaciones de defensa del consumidor como “Defensa de Usuarios y Consumidores” (DEUCO), “Centro de Educación al Consumidor” (CEC), “Protección de Consumidores del MERCOSUR” (PROCONSUMER), “Unión de Consumidores de Argentina” (UCA), entre otras: la exhibición de los precios de manera clara y visible; la disposición de básculas y balanza para uso de los consumidores; la instalación de lectoras de códigos de barras; la indicación detallada en los rótulos adheridos al producto, la cantidad neta, marca y precio por unidad de medida; la actualización de la publicidad de los productos ofrecidos; la exhibición del listado de las organizaciones defensoras de los consumidores a la entrada de los establecimientos; la disposición para los consumidores de un libro de quejas, denuncias y sugerencias rubricado. Estos reclamos que se vienen realizando desde hace tiempo, en todas las instituciones del Estado y a través de los medios de comunicación, han sido receptados en esta norma que proponemos, de manera clara y con el objeto de avanzar en la adopción de pautas socio-económicas que beneficien a toda la comunidad. El fin buscado es solidificar una sana relación de consumo, equilibrando las desigualdades propias de las distintas potencialidades económicas. 

              Por todo lo expresado, solicito a mis pares acompañen la presente iniciativa de ley. 

