PROYECTO DE SOLICITUD DE INFORMES
LA CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

RESUELVE


Dirigirse al Poder Ejecutivo, para que por intermedio del Ministerio de Seguridad, responda lo siguiente: 
1. Si la Central Telefónica de Emergencias 911 puede ser utilizada por cualquier usuario del servicio telefónico básico.
2. Si es cierto que aquellos titulares de líneas de Telefónica de Argentina SA que han contratado el PLAN LINEA CERO se ven imposibilitados de utilizar el 911. 

3. Si se esta estudiando alguna medida para solucionar esta esa deficiencia.
4. Cualquier otro dato que sirva a aclarar sobre los puntos antes mencionados.
FUNDAMENTOS


La Central Telefónica de Emergencias fue implementada recientemente por el gobierno de la provincia de Buenos Aires, en el marco del Plan Trienal dispuesto por el ministro de Seguridad, León Arslanian.

      Su objetivo será atender llamadas referentes a seguridad ciudadana y cuestiones de violencia familiar, aunque brevemente se extenderá a todas las necesidades de urgencias de la población, como demandas de bomberos, emergencias ecológicas y catástrofes, entre otras.
      El fin declarado por el ministerio de Seguridad sería el de convertir a ese centro en una herramienta eficaz para combatir el crimen, asistir a los habitantes en emergencia y mejorar su calidad de vida.

Lamentablemente, en estos días nos enteramos que  los titulares de líneas telefónicas que tienen contratado el Plan LINEA CERO, si no  cuentan con una tarjeta, se ven imposibilitados de realizar la llamada al 911. 


Evidentemente la falencia técnica debe ser resuelta a la brevedad, así como es necesario que se explique claramente el porque no se tuvo en cuenta la misma al momento de poner en práctica el sistema, considerando que se trata de uno de los planes que mayor acogimiento tiene entre los usuarios, principalmente entre aquellos de menores recursos, y que la Central de Emergencias tuvo un algo costo para el erario público provincial, que torna ridículo que ahora no pueda ser utilizada por parte de los bonaerenses. 

Es por todos estos motivos que solicitamos la aprobación del presente proyecto de solicitud de informes

