PROYECTO DE LEY

EL SENADO Y  LA CAMARA DE DIPUTADOS DE  LA  PROVINCIA DE BUENOS AIRES SANCIONAN CON FUERZA DE 

LEY

Título I: Objeto y Alcance.

Artículo 1º - La presente ley tiene por objeto establecer las obligaciones y funciones de las personas que desarrollan la actividad de control de admisión y permanencia de público en general, en espectáculos públicos, locales bailables y otros eventos o reuniones similares. 

Artículo 2º - El derecho de admisión y permanencia deberá sustentarse en condiciones objetivas que serán formuladas por el propietario o titular del establecimiento  y/o evento que se lleve a cabo. Dichos criterios objetivos no podrán suponer un trato discriminatorio, arbitrario o agraviante para las personas, como así tampoco colocarlas en situaciones de inferioridad o indefensión con respecto a otros concurrentes o espectadores. Las condiciones objetivas que deben respetar los controladores estarán impresas y publicadas de manera legible y accesible al ingreso de los lugares comprendidos en el artículo precedente. 

Artículo 3º - La actividad alcanzada por la presente ley son todas aquellas prestaciones que tienen por finalidad el cumplimiento de las condiciones objetivas de admisión y permanencia determinadas por los propietarios y titulares de los establecimientos, cuya función consista en la organización y explotación de eventos y espectáculos musicales, artísticos y de entretenimiento en general, que se lleven a cabo en estadios, clubes, pubs, discotecas, bares, restaurantes y todo otro lugar de entretenimiento de público en general, en el territorio de la Provincia de Buenos Aires.
TITULO II: aUTORIDAD DE APLICACIÓN.

 Artículo 4º - La Autoridad de Aplicación designada por el Poder Ejecutivo velará, con la consecuente organización administrativa, el cumplimiento de los fines previstos por la presente Ley  teniendo las atribuciones siguientes, a saber:

a. Disponer de todos los medios necesarios para el fiel cumplimiento de la presente.

b. Otorgar la matrícula habilitante a las personas que presten el servicio de control de admisión y permanencia.

     c   Aplicar las sanciones en caso de incumplimiento con lo prescripto por la presente          Ley.

d. Llevar un Registro de prestadores del servicio de control de admisión y permanencia. 

e. Establecer la formación y capacitación del personal que desempeña tareas de control de admisión y permanencia.

título Iii: FUNCIONES DEL PERSONAL DE CONTROL DE ADMISIÓN Y PERMANENCIA

Capítulo I: OBLIGACIONES

Artículo 5º - El personal que realiza el control de admisión y permanencia tendrá las siguientes obligaciones: 

a. Dar un trato igualitario a las personas en las mismas condiciones, de manera respetuosa y amable, observando la dignidad y la integridad física de las mismas.

b. Cumplir con las condiciones objetivas de admisión y permanencia determinadas por los titulares o propietarios de los establecimientos, siempre que las mismas no supongan un trato discriminatorio o arbitrario para los concurrentes, los agravie física o moralmente, o los coloque en situaciones de inferioridad o indefensión con respecto a otros asistentes o espectadores. 

c. Mantener iguales condiciones objetivas de admisión para todos los concurrentes, siempre y cuando la capacidad del lugar lo permita y, no concurran causas de exclusión por razones de seguridad o alteración del orden que legalmente se establezca. 
d. Solicitar de manera cortés y amable una identificación, a aquellas personas que pretendiendo acceder al local, aparenten no poseer más de 18 años.

e. Hacer cumplir y mantener, en el marco de la actividad desarrollada, aquellas condiciones técnicas de seguridad, higiene, sanitarias y de nivel de ruidos que sean fijadas en la correspondiente legislación provincial y municipal.

f. Auxiliar, si es necesario, a las personas que se encuentren heridas y poner en conocimiento de la autoridad que corresponda, para recibir asistencia médica de profesionales.

g. Permitir y facilitar las inspecciones que sean efectuadas por los agentes o funcionarios habilitados a tal fin.

            h.  Obtener la capacitación exigida para el ejercicio de la actividad.
   i. Portar durante la jornada de trabajo el carné de identificación que acredite la habilitación para trabajar, debiendo exhibirlo cada vez que sea requerido por la autoridad competente.
j. Desarrollar tareas ostentando permanentemente y en forma visible, sin que pueda quedar oculta, la credencial de identificación otorgada por la autoridad de aplicación que debe poseer claramente legible los siguientes datos: en la parte superior, la leyenda "Control de Admisión y Permanencia", debajo de la misma, el número de habilitación profesional. La misma se colocará a la altura del pecho sobre el lado izquierdo. 
k. El personal que realice tareas de control de admisión y permanencia realizará su trabajo en los accesos e interior de los lugares de entretenimiento, ya sean privados o públicos dados en concesión.

Capítulo II: IMPEDIMENTOS DE ADMISIÓN Y PERMANENCIA

Artículo 6º - El personal que realice el control de admisión y permanencia podrá impedir la admisión y permanencia en los lugares de entretenimiento en los siguientes casos:

a. Cuando existan personas que manifiesten actitudes violentas, que se comporten en forma agresiva o provoquen disturbios y/o molestias a otros concurrentes.

b. Cuando halla personas con evidentes síntomas de haber consumido estupefacientes o se encuentren en un evidente estado de embriaguez que, con sus actitudes molesten o sean un peligro potencial para el resto de las personas. En este caso deberá dar aviso a la autoridad pública correspondiente.

c. Aquellos que porten armas u objetos susceptibles de ser utilizados como tales. En este caso deberá darse aviso inmediato a la autoridad pública correspondiente.

d. A los que porten símbolos de carácter racista, xenófobo o, inciten a la violencia en los términos previstos por el Código Penal.

e. A las personas que con sus actitudes dificulten el normal desenvolvimiento de un espectáculo público y/o actividad de entretenimiento.

f. Cuando la capacidad del lugar se encuentre al máximo autorizado por las normas legales que regulan tal situación. 
g. Cuando se halla cumplido el horario límite de cierre del local.

Capítulo III: PROHIBICIONES

   Articulo 7º - El personal de control de admisión y permanencia no podrá:

a. Obstaculizar el legítimo ejercicio de los derechos políticos y gremiales.

b. Prestar el servicio con utilización de arma de cualquier tipo que fuere.

c. Dar a conocer a terceros información de la que tomen conocimiento por el ejercicio de la actividad, sobre sus clientes, personas o bienes relacionadas con éstos.

d. Realizar requisas o registros a personas, o retener documentación personal.

e. Prestar servicios sin la respectiva habilitación de la autoridad de aplicación.

f. Encontrarse alcoholizado o tomar bebidas alcohólicas durante la jornada de trabajo.

     g.    Desarrollar las tareas bajo el efecto de sustancias estupefacientes.
TÍTULO IV: CONDICIONES PARA DESEMPEÑARSE COMO CONTROLADOR

Capítulo I: REQUISISTOS

Artículo 8º - Para desempeñarse como personal de control de admisión y permanencia se deberán cumplir los siguientes requisitos:

a. Ser ciudadano argentino nativo o por opción, o ciudadano extranjero con dos años de residencia efectiva en el país.

b. Ser mayor de 18 años.

c. Poseer estudios primarios completos.

d. Acreditar buena conducta, mediante certificado de buena conducta emitido por la autoridad policial correspondiente.

e. Obtener un certificado de apto psicológicamente otorgado por la institución que la Autoridad de Aplicación determine.

f. Obtener certificado técnico habilitante correspondiente a la categoría inicial, otorgada por la institución que la autoridad de aplicación determine. 

g. Ser empleado bajo relación de dependencia laboral directa por la persona o empresa titular del lugar de entretenimiento o en su caso, por intermedio de una empresa prestadora de dicho servicio. 

Capítulo II: INCOMPATIBILIDADES

Artículo 9º - No podrá desempeñarse como trabajador de la actividad, aquella persona que reúna una de las siguientes situaciones:

a. Haber sido condenado por delitos que configuren violación a los derechos humanos.

b. Encontrarse revistiendo como personal de actividad de fuerzas armadas, de seguridad, policiales, del servicio penitenciario u organismos de inteligencia.

c. Haber sido condenado por delitos dolosos cometidos en el desempeño de la actividad regulada por esta ley.

d. Quienes hayan sido inhabilitados por infracciones a la presente ley.

tÍTULO V: Habilitación del personal - Registración

Artículo 10º - Las personas que hayan cumplido las exigencias impuestas en los artículos 7 y 8 de la presente ley, serán habilitados para desempeñarse en la actividad de control de admisión y permanencia, debiendo inscribirse en un Registro Provincial que la Autoridad de Aplicación llevará a tal efecto. 

Artículo 11º - La acreditación de la habilitación y registración se hará mediante la expedición de un carné profesional, donde deberán constar todos los datos personales, la categoría, el nº de habilitación y toda otra información que la autoridad de aplicación disponga.

TÍTULO VI: CATEGORÍAS y requisitos

Artículo 12º - Atendiendo a la especificidad de las tareas que desarrollan los controladores se establecen las siguientes categorías:

a.  Controlador 

b. Controlador especializado

            c .Técnico en control de admisión y permanencia.

Artículo 13º - Para la obtención de las categorías se deberá aprobar el curso respectivo, además de haberse desempeñado en la categoría anterior, el tiempo que a continuación se detalla:

            a . Como controlador tres (3) años.

            b.  Como controlador especializado cinco (5) años.

Artículo 14º - En el caso de la categoría de "Técnico de control de admisión y permanencia", se requerirá además, que los aspirantes tengan aprobados estudios secundarios. 

TÍTULO VII: CAPACITACIÓN

Artículo 15º - La formación de los Controladores deberá contener en su programa de estudios materias que versen sobre Derecho Constitucional, Derechos Humanos, Derecho Penal y también deberá incluir cursos prácticos de Primeros Auxilios, Seguridad Contra Siniestros y Técnicas de Neutralización de Agresiones Físicas. Los cursos de capacitación deberán superar las doscientas cincuenta horas (250) cuatrimestrales y se harán más específicos según la categoría a obtener. 

Artículo 16º - La autoridad de aplicación podrá realizar convenios con las Universidades Nacionales y/u otras instituciones de reconocida reputación en el Control de Admisión y Permanencia, para el dictado de los cursos de capacitación.  Asimismo, la  Autoridad de Aplicación podrá incluir y organizar las materias para obtener una mejor capacitación del Personal de Control de Admisión y Permanencia.
TÍTULO VIII: sanciones 

Artículo 17º - En caso de incumplimiento de las normas establecidas en la presente ley por parte de los prestadores serán sancionadas según su gravedad, de la siguiente manera:

a. Reentrenamiento en la capacitación.

b. Apercibimiento.

c. Inhabilitación temporaria de la habilitación por un plazo no superior a un mes.

d. Multa onerosa.

e. Inhabilitación temporaria de la habilitación por un plazo superior a un mes.

d.      Suspensión definitiva de la habilitación.

                        Las sanciones pueden ser aplicadas de manera concurrente, pudiendo agravarse en caso de reincidencia.  

Artículo 18º -  El procedimiento aplicable para la determinación y ejecución de las sanciones que pudieran corresponder, será el establecido por el Código de Faltas de la Provincia de Buenos Aires (Ley 8031/73 y sus modificatorias).

TÍTULO IX: disposiciones Especiales
Artículo 19º - Modificase el Apartado 4º del Artículo 2 de la Ley 12.297 y sus Modificatorias el que quedará redactado de la siguiente manera:

                 “… Vigilancia y protección de personas y bienes en espectáculos públicos, locales bailables y otros eventos o reuniones análogas, a excepción de las personas que realizan actividades de control de admisión y permanencia en dichos lugares, que serán regidos por una ley especial”. 
Artículo 20º - Los prestadores de servicios de control de admisión y permanencia que se encuentren realizando tareas, deberán regularizar su situación a partir de los sesenta (60) días de la entrada en vigencia de la presente Ley.

Artículo 21º - Comuníquese al Poder Ejecutivo.-       

FUNDAMENTOS
        La actividad de control de admisión y permanencia de público en general, en espectáculos públicos, locales bailables y otros eventos o reuniones similares, es una tarea que en la práctica cotidiana no se encuentra regulada y que presenta inconvenientes de distinta complejidad. Por un lado, existe el problema de la protección de las personas que concurren a lugares de entretenimiento de público en general, garantizando la integridad de las mismas a través de la defensa de su dignidad, respeto, comodidad, libertades y derecho fundamentales; por otro lado, también notamos la problemática de adecuar las tareas de control de admisión y permanencia, dándole un marco legal que le permita desarrollar su trabajo con capacitación, honradez y seguridad. 

        La tarea de control de ingreso y permanencia de público que realizan los llamados “Patovicas” es una actividad de características especiales, que a pesar de encontrarse incluida en apartado 4º del artículo 2º de la Ley 12.297 de prestación de seguridad privada, (legislación que tiene más de nueve años de vigencia), no ha podido instrumentarse adecuadamente. Para ejemplificar esta realidad, los mismos prestadores de este tipo de servicio, manifiestan que su actividad en la práctica no está siendo realizada por las empresas de seguridad privada, sino por personas independientes o que se encuentran en relación de dependencia de los propietarios de boliches bailables. Es decir, que en la práctica el servicio de control de admisión y permanencia no esta siendo prestado conforme a la ley de seguridad privada, sino a través de otro tipo de modalidades creándose un vacío legal al respecto. Los controladores y sus representantes, como así también las empresas de seguridad privada, manifiestan que es necesario ajustar la legislación a una realidad que hoy en día supera el estrecho marco jurídico que se le ha dado, desnaturalizando la actividad de control de ingreso y permanencia de público.
        Lo sucedido en el mes de febrero de 2006 en la bailanta del barrio de Once, “Fantástico Bailable”, donde hemos tenido que lamentar la muerte del joven Beimar Mamani, de 24 años, a causa de los golpes de cachiporras dados por los empleados de seguridad del boliche., nos debe llamar a una reflexión profunda y ha utilizar todos los medios necesarios para evitar la reiteración de estos hechos. 

       Estamos convencidos que la tarea de control de admisión y permanencia no es la misma que la que realiza el personal de seguridad y por lo tanto la capacitación debe ser diferente. Los trabajadores de control de admisión y permanencia a diferencia de los que realizan tareas de vigilancia, deben desarrollar una técnica especial, por el tipo de relación que deben tener con los concurrentes, que en todo caso debe ser amena, respetuosa y de contención; siendo fundamental una constante, respetuosa y correcta comunicación con los mismos. El controlador debe, en todos los casos, mediar en los conflictos y lograr la resolución de los mismos en forma racional, controlada y jamás violenta, bregando siempre por la integridad de las personas que concurren a dichos lugares. Sin embargo, para lograr este tipo de actitudes en los trabajadores, es necesario realizar una adecuada selección y una constante capacitación. El Proyecto que proponemos, que ha sido realizado en su momento, con la anuencia del SINDICATO ÚNICO DE TRABAJADORES DE CONTROL DE ADMISIÓN Y PERMANENCIA DE LA REPÚBLICA ARGENTINA y con aportes de otros organismos e instituciones, regula los aspectos mencionados, que a continuación iremos enumerando y explicando de manera sucinta.

       El Titulo Iº de la Ley que se encuentra integrado por el artículo 1º, 2º y 3º, establece el objeto y el alcance de la presente Ley de manera precisa, a los efectos de poder delimitar la regulación de la actividad de control de admisión y permanencia, enunciando los lugares físicos donde se desarrolla la tarea. En dicho articulado, se menciona el concepto de “criterios objetivos” que deberán ser formulados por los propietarios y/o encargados de los boliches,  los que no podrán ser ni discriminatorios, ni agraviantes, como así tampoco colocar al público en situaciones de inferioridad o indefensión con respecto a otras personas. Estas condiciones objetivas de admisión y permanencia en dichos eventos tienen que estar publicadas en lugares visibles de fácil acceso y consulta por el público en general. Estos impedimentos para el ingreso y estadía en dichos lugares, no son fruto de la voluntad de los Controladores, sino la voluntad del Propietario o encargado de seleccionar la clientela, sin discriminar o violentar los derechos fundamentales de las personas que quieren asistir a dichos sitios.

       En el Título IIº se enuncian las atribuciones de la Autoridad de Aplicación que será designada por el Poder Ejecutivo. Estas atribuciones deberán ser complementadas por la reglamentación pertinente para el mejor cumplimiento de los fines prescriptos por la presente.   
       El Titulo IIIº trata de las funciones del personal de control de admisión y permanencia demarcando sus obligaciones, los casos en que una persona puede ser excluida del ingreso y la estadía en los establecimientos, y también se enumeran de manera taxativa las prohibiciones a las que se encuentran sujeto las personas que realizan la actividad. Una de las prohibiciones que  hacen a esta actividad de control diferente a la de seguridad y vigilancia es la total prohibición del uso de cualquier tipo de armas. 

       Los controladores deberán cumplir con una serie de requisitos e incompatibilidades que el presente proyecto enuncia en el artículo 8º y 9º respectivamente. Asimismo, una vez cumplido los requisitos y la verificación de no estar alcanzado por ninguna incompatibilidad, deberá obtener la habilitación e inscribirse en un Registro, que deberá llevar la Autoridad de Aplicación. Una vez habilitada y registrada, la Autoridad de Aplicación le otorgará un carné donde constará toda la información necesaria para identificarlo, que servirá para acreditar su calidad de controlador. 
       A posteriori, en el artículo 12 º, 13º y 14º se establecen las categorías que tendrán los controladores y los requisitos necesarios para poder desempeñar la categoría correspondiente. Este mecanismo tiene varios objetivos, como ser: la jerarquización de la actividad, la diferenciación de las tareas, la determinación de las responsabilidades, etc. Las categorías están vinculadas con la capacitación que posee la persona, ya que, para el desempeño de cada categoría es necesario una capacitación específica. 
         La capacitación de los Controladores es para este proyecto de ley el eje fundamental del buen desempeño en la actividad de control de admisión y permanencia. La formación de los Controladores deberá contener en su programa de estudios materias que versen sobre los Derechos Humanos, Derecho Constitucional, Derecho Penal, como así también, una parte de la instrucción debe ser práctica, donde se enseñe Primeros Auxilios, Seguridad contra siniestros y Técnicas de neutralización de agresiones físicas. Esta formación, es la base de la prevención garantizando que los controladores han sido capacitados para evitar y disuadir los conflictos, garantizando el respeto de los derechos fundamentales que les asisten a todos los ciudadanos. Para que esta formación no sea un requisito formal, el artículo 15º estipula que los cursos de capacitación deberán superar las doscientas cincuenta horas (250) cuatrimestrales haciéndose  más específicos según la categoría en que se desea desempeñar. Asimismo, para cumplir con los fines previstos por el presente proyecto, se faculta a la autoridad de aplicación para realizar convenios con las Universidades Nacionales y/u otras instituciones de reconocida reputación en el Control de Admisión y Permanencia, para el dictado de los cursos de capacitación, dándoles un nivel superior y especifico a la actividad que se regula. 
          Con relación al incumplimiento de lo prescripto en el presente proyecto de ley, las sanciones se adecuarán a la gravedad de las faltas, haciendo hincapié en la reeducación del infractor. Las puniciones varían según su intensidad y reincidencia, pudiendo aplicarse independiente o conjuntamente según lo valorado por el juzgador y teniendo en cuenta la presente normativa y el espíritu que la dictó.

           Por último, como disposiciones especiales se incluye la necesaria modificación de la Ley 12.297 de Seguridad Privada, a los efectos de adecuar la presente legislación. Esta modificación tiene por objeto sacar de la órbita de la mencionada Ley, la actividad que realizan los llamados “Patovicas”,  cambiando el apartado 4º del artículo 2º. Finalizando, el presente proyecto, con una disposición especial transitoria, donde se otorga un plazo prudencial de sesenta días luego de la entrada en vigencia de la presente ley, para la regularización de  los prestatarios de la actividad de control de admisión y permanencia.
           Por todo lo expuesto, solicito a los Señores Legisladores, acompañen el presente Proyecto de Ley.-
