PROYECTO DE SOLICITUD DE INFORMES

LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

RESUELVE:

Dirigirse al Poder Ejecutivo con relación a los hechos ocurridos el día  

14 de febrero de 2006, en la zona delimitada por las calles Velez Sarfield, Carlos Villate, Avenida Mitre y Avenida Fleminng, de la localidad de Munro, Partido de Vicente López, cuando se produjo el corte del servicio de energía eléctrica, el cual se prolongó por varios días con cortes parciales, afectando a los vecinos de dicha localidad y que ha suscitado los  siguientes interrogantes:

1) Causas que originaron la suspensión del servicio de energía eléctrica en la fecha y lugar indicado.

2) Si el mismo se debió a la salida de servicio de transformadores de energía eléctrica, indique causas que originaron el mismo.

3) Medidas tomadas a los efectos del restablecimiento del servicio.

4)  Tipo de transformadores afectados, indicando antigüedad de estos, características técnicas, si contienen PCB´s y en que concentración. 

5) Si los transformadores identificados se encuentran incluidos en el registro provincial creado por la resolución 2131/01 de la Secretaría de Política Ambiental.

6) Lugar donde se encuentran instalados los transformadores y si el mismo reúne los requisitos de seguridad establecidos por la Dirección Provincial de Energía.

7) Si como consecuencia del hecho alguna persona sufrió lesiones en su integridad física.

8) Si se afectaron bienes públicos o de particulares de resultas del hecho descrito.

9) Todo Otro dato de importancia.-

FUNDAMENTOS

Los derechos del consumidor reconocidos en el artículo 42 de la Constitución Nacional (protección de la salud, seguridad e intereses económicos, información adecuada y veraz, etc.), se encuentran en nuestro derecho positivo, suficientemente garantizados a través de las soluciones sustanciales emergentes de la ley de defensa del consumidor, normas concordantes (lealtad comercial, etc.) y del propio Código Civil (artículos 1113, 1198, entre otros)

En el ordenamiento constitucional provincial dichos derechos se encuentran consagrados en el artículo 38 de la misma, la cual  establece que los consumidores y usuarios tienen derechos, en la relación de consumo, a la protección frente a los riesgos para la salud y su seguridad.

La nueva "agenda" del Derecho Ambiental y el Derecho el Consumidor, incorporó la perspectiva del "Consumo Sustentable" entendida esta como aquellas relaciones entre el comportamiento del consumidor (y las políticas de consumo) y la protección del medio ambiente.

Más allá de la evaluación que se haga de los procesos de privatización, e incluso de cómo funcionan en la actualidad las empresas traspasadas, existe en la sociedad una intensa disconformidad respecto al control estatal de las firmas prestadoras de servicios públicos.

En consonancia no sólo con los postulados universales del Derecho y la Política del Consumidor, sino aun más precisamente, de nuestro propio artículo 42 de la Constitución Nacional, el nuevo país hacia el cual esperamos transitar, sustentado en los valores de la ética y la solidaridad social, deberá cumplir con los imperativos de la protección de los intereses económicos de los usuarios, garantizar la calidad y eficiencia de los servicios públicos, el control de los monopolios, y la participación de los usuarios en los Entes Reguladores. 

Lo cual, en materia de servicios públicos, conlleva el compromiso gubernamental de protección de los usuarios, cuanto menos, en atención al acceso al consumo del servicio; calidad y eficiencia del servicio; razonabilidad de los precios y tarifas; mecanismos satisfactorios de atención al usuario; procedimientos eficaces para la prevención y solución de conflictos (conforme lo establecido en el artículo 38 y concordante de la Constitución de la Provincia de Buenos Aires).

Es por lo expuesto que el presente pedido tiene por finalidad no solo conocer las causas que produjeron los hechos que se denuncian, sino que, además del estudio de dicha problemática, poder mejorar la legislación relacionada a los efectos de dotar de a los organismos del Ejecutivo de las herramientas legales a los fines de tornar operativas las normas constitucionales indicadas.

Por lo expuesto solicito a mis pares me acompañen en la aprobación del  presente proyecto.-

Diputado Dr. JESUS H. M. AISPURU


