PROYECTO DE RESOLUCION

La honorable Cámara de Diputados de la provincia de Buenos Aires

RESUELVE

      Solicitar al Poder Ejecutivo que arbitre, a través de los organismos competente, los medios necesarios a fin de dar cumplimiento a la contratación de los  viajes de egresados acordada entra las empresas autorizadas a tal fin y los padres o tutores de egresados de los colegios de la provincia de Buenos Aires e impulse la regulación de las agencias de viajes que operen con estudiantes en el ámbito de la provincia de Buenos Aires.

      Asimismo declara preocupación ante la situación vivida por los padres y alumnos de los colegios de la ciudad de la capital de la provincia de Buenos Aires que han contratado a la empresa Zaiga Travel para realizar el viaje de egresados a la ciudad de Bariloche, quienes se ven altamente perjudicados por determinados operadores de grupos turísticos que tras juntar cuantiosas sumas de dinero, cierran las puertas de sus empresas de un día para otro, y dejan en la calle y sin respuesta alguna a centenares de alumnos que tanto añoraron y soñaron ese viaje.  

      Por otra parte expresa beneplácito al servicio de asesoramiento y recepción de consultas y denuncias que impulsa la Secretaría de Turismo y Deporte de la Provincia de Buenos Aires con el fin de orientar las gestiones administrativas correspondientes ante la Secretaría de Turismo de la Nación frente el conflicto suscitado entre la agencia de viaje Zaiga Travel y los alumnos de varios establecimientos educativos de la ciudad de La Plata y declara que vería con agrado que dicha secretaría implemente las medidas necesarias a los efectos de  realizar las gestiones que estén a su alcance para poder garantizar que los alumnos perjudicados por la empresa mencionada puedan realizar su viaje de fin de curso tan soñado.

FUNDAMENTOS

      Estudiantes de varios colegios de la capital de la provincia de Buenos Aires cortaron en el día de ayer la calle 8 a la altura de 48 y 49, en protesta por una presunta estafa por parte de la empresa de turismo Zaiga Travel, a la que contrataron para viajar a Bariloche.

      Más de cien personas, entre padres y alumnos, realizaron un escrache en la puerta del local donde se vendían los viajes de turismo estudiantil. 
La protesta también se sintió con fuerza en Capital Federal, donde cientos de estudiantes reclamaron en la sede de la compañía, en el barrio porteño de Belgrano, y más tarde frente a la secretaría de Turismo de la Nación, tras lo cual acordaron una "tregua" de una semana a la espera de una solución.
      Una comisión conformada por padres de algunos de los alumnos se entrevistó con autoridades de la Secretaría, y luego del encuentro, una de las madres anunció que desde el organismo se les pidió "una semana" para "buscar una solución al problema".

      En ese sentido, afirmó en las puertas del organismo que "si antes de ese plazo no hay ninguna respuesta, el miércoles 22 a las 9 de la mañana vamos a volver acá y vamos a seguir reclamando, hasta que el tema se resuelva".
      También, después de la reunión, los padres señalaron que no se sabe con certeza si la empresa -que no atendió en sus sucursales- está o no en quiebra, y dijeron que desde la Secretaría "van a solicitar todos los datos necesarios".
      Los viajes de egresados de más de 600 estudiantes secundarios platenses tienen un destino incierto, ante la supuesta crisis de una empresa de turismo cuyos representantes habrían "desaparecido" de la ciudad de las diagonales  tras desmontar sus oficinas. 

      Alrededor de doscientos jóvenes -en su mayoría alumnos de colegios privados- se movilizaron ayer hasta 8 entre 48 y 49 para protestar por lo que ellos consideraron "una estafa". Aunque desde la Secretaría de Turismo nacional se prometió "dar una solución al problema", son muchas las dudas, desesperación y preocupación entre padres y estudiantes.

      La movida que involucró a contingentes de al menos una decena de colegios, cortó el tránsito en la cuadra de 8 entre 48 y 49 poco antes del mediodía y por casi cinco horas. Durante toda la jornada, un cordón policial custodió el acceso a la galería Williams, en cuyo local 7 está la sede platense de Zaiga Travel; según trascendió, la firma que tiene su casa central en la capital federal, y sucursales tanto en Lomas de Zamora como en Córdoba y Mendoza, no podría cumplir con los compromisos contraídos con 7.500 estudiantes en todo el país por "dificultades de financiamiento".

      En el transcurso del año pasado, contrataron con Zaiga Travel la clásica excursión a Bariloche estudiantes de los colegios locales Padre Castañeda, Monseñor Alberti, San Vicente de Paul, Lincoln, MacKay, Liceo Víctor Mercante, Del Centenario, San José Obrero, Nuestra Señora del Carmen, Estrada -City Bell-, Sagrada Familia, Eneas, Inmaculada y Santa Margarita. En la mayoría de los casos, el porcentaje de cuotas pagas ronda el 70 por ciento, para viajes a concretarse en la segunda quincena de julio o la primera de agosto próximas.

      Según los informan los comunicados de prensa recibidos las versiones que hablaban de una posible quiebra de la agencia de turismo comenzaron a circular en las primeras horas del día de ayer. En ese contexto, las versiones cruzadas, rumores y desmentidas fueron moneda corriente entre los 

adolescentes que compartían la incertidumbre y la sensación de haber sido "engañados" y "traicionados".

      Por su parte estudiantes del Sagrada Familia argumentaron que "el martes suspendieron reuniones para el viernes sin dar razones, y de un momento al otro desmantelaron la oficina. Los únicos que dieron la cara fueron algunos promotores, que nos dijeron que a ellos les debían bastante plata. La mayoría de los cursos tiene más de la mitad del viaje pago y por ahora nadie sabe quién se va a hacer cargo".

      Desde el grupo del Instituto Santa Margarita hicieron hincapié en que la semana pasada “los apuraron” con que tenían que cancelar la totalidad del viaje porque si no se caía todo; por suerte no todos lo hicieron", sostuvieron.

     Vale tener en cuenta que el precio total de los viajes vendidos por Zaiga a los colegios platenses durante 2005 ronda los 1.300 pesos. Actualmente, el mercado cotiza los viajes de egresados a Bariloche en unos $300 más.
      Zaiga Travel tiene un perfil orientado al turismo joven y de aventura. Cada temporada, traslada a Bariloche entre seis y ocho mil estudiantes. Empresarios del sector señalaron que la firma "no tiene antecedentes de incumplimiento con los prestadores ni los clientes".

      Desde la Secretaría de Turismo nacional se informó que "la empresa Zaiga Travel fue intimada a presentarse con toda la documentación correspondiente a los viajes pendientes, con el objetivo de analizar la situación". Además, se convocó "como medida preventiva" a empresarios del sector para buscar alternativas "en caso que la firma no pueda continuar operando".
      "Zaiga Travel no ha presentado su quiebra ni convocatoria de acreedores" precisaron los voceros, "por lo que ante todo debe definirse cuál es la voluntad de los titulares de la empresa, para determinar las acciones a seguir de acuerdo con las facultades de la Secretaría".


      Por todo lo expuesto, solicito a mis pares la aprobación del presente proyecto.

