PROYECTO DE LEY


El Senado y la Honorable Cámara de Diputados de la Provincia de Buenos Aires sancionan con fuerza de 

LEY

ARTICULO 1º : El estado provincial garantizará a los usuarios y consumidores el libre acceso a establecimientos y predios donde se realicen actividades recreativas o de esparcimiento , aún cuando se ingrese portando bienes destinados al consumo,  que reúnan características similares a aquellas que se comercializan o distribuyan  en los referidos sitios a los que se accede. -

ARTICULO 2º : El Poder Ejecutivo provincial adoptará todas las medidas de control , coerción y difusión , adecuadas y suficientes , para dar cumplimiento a lo prescripto en el artículo 1º de la presente ley , y en concordancia a lo dispuesto por las leyes 24.240, 25.156 , sus modificatorias y normas complementarias.-

ARTICULO 3º : Será obligatoria en los lugares de acceso a los establecimientos o predios individualizados en el artículo 4º , en forma visible y expuesta al público ingresante , la colocación de un cartel u otra forma gráfica alternativa de comunicación , que contenga una leyenda que exprese en forma clara el derecho del usuario o consumidor dispuesta en el artículo 1º de la presente ley , y transcribiendose textualmente además el artículo referido.-

ARTICULO 4º : Quedan comprendidos para la aplicación de la presente ley , todos los establecimientos y predios que se ubiquen en el territorio de la provincia de Buenos Aires ,  públicos y privados, comerciales o no comerciales , ubicados en espacios abierto o cerrados , en un complejo que realice actividades de similar o dispar naturaleza a la principal del emprendimiento , y que se encuentren destinados en forma permanente o transitoria a la realización de actividades recreativas, deportivas , culturales y/o de esparcimiento, cualquiera sea la naturaleza de las mismas.-

ARTICULO 5º : El Poder ejecutivo determinará la autoridad de aplicación de la presente ley.-

ARTICULO 6° : 
La presente ley deberá ser reglamentada en el término de noventa (90) días contados a partir de su promulgación.-

             La reglamentación establecerá las distintas modalidades,  formas , lugares , términos y sujetos obligados al cumplimiento de la normativa.-

ARTICULO 7º : Comuníquese.-

FUNDAMENTOS



La Constitución Nacional y Provincial recogiendo la asunción por parte de los ordenamientos jurídicos , y la trascendental importancia que para las sociedades modernas tienen los derechos que asisten a usuarios y consumidores ; han sancionado sendos artículos que lo consagran , a saber : los artículos 42º y 38º de cada carta magna , disponiendo respectivamente ,  que : "Los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en la relación de consumo, a la protección de su salud, seguridad e intereses económicos; a una información adecuada y veraz; a la libertad de elección, y a condiciones de trato equitativo y digno.

Las autoridades proveerán a la protección de esos derechos, a la educación para el consumo, a la defensa de la competencia contra toda forma de distorsión de los mercados, al control de los monopolios naturales y legales, al de la calidad y eficiencia de los servicios públicos, y a la constitución de asociaciones de consumidores y de usuarios.

La legislación establecerá procedimientos eficaces para la prevención y solución de conflictos, y los marcos regulatorios de los servicios públicos de competencia nacional, previendo la necesaria participación de las asociaciones de consumidores y usuarios y de las provincias interesadas, en los organismos de control" ; " Los consumidores y usuarios tienen derecho, en la relación de consumo, a la protección frente a los riesgos para la salud y su seguridad, a la promoción y defensa de sus intereses económicos y a una información adecuada y veraz.

La Provincia proveerá a la educación para el consumo, al establecimiento de procedimientos eficaces para la prevención y resolución de conflictos y promoverá la constitución de asociaciones de usuarios y consumidores".-




El parlamento argentino , en consonancia con estas directrices sancionó las leyes 24.240 y 25.561 de defensa de usuarios y consumidores , y defensa de la competencia respectivamente.En estas normas se tutela en forma genéricamente regula los derechos de los ciudadanos en tanto su condición de usuarios o consumidores , dejando las líneas directrices a través de enumeraciones no taxativas de situaciones ilicitud o no permitidas que ocultan limitación a sus derechos.-




Así el artículo 2º de la ley 25.561 establece : " Las siguientes conductas, entre otras, en la medida que configuren las hipótesis del artículo 1, constituyen prácticas restrictivas de la competencia:
a) Fijar, concertar o manipular en forma directa o indirecta el precio de venta, o compra de bienes o servicios al que se ofrecen o demanden en el mercado, así como intercambiar información con el mismo objeto o efecto; 
b) Establecer obligaciones de producir, procesar, distribuir, comprar o comercializar sólo una cantidad restringida o limitada de bienes, o prestar un número, volumen o frecuencia restringido o limitado de servicios;
c) Repartir en forma horizontal zonas, mercados, clientes y fuentes de aprovisionamiento;
d) Concertar o coordinar posturas en las licitaciones o concursos;
e) Concertar la limitación o control del desarrollo técnico o las inversiones destinadas a la producción o comercialización de bienes y servicios;
f) Impedir, dificultar u obstaculizar a terceras personas la entrada o permanencia en un mercado o excluirlas de éste;
g) Fijar, imponer o practicar, directa o indirectamente, en acuerdo con competidores o individualmente, de cualquier forma precios y condiciones de compra o de venta de bienes, de prestación de servicios o de producción;
h) Regular mercados de bienes o servicios, mediante acuerdos para limitar o controlar la investigación y el desarrollo tecnológico, la producción de bienes o prestación de servicios, o para dificultar inversiones destinadas a la producción de bienes o servicios o su distribución;
i) Subordinar la venta de un bien a la adquisición de otro o a la utilización de un servicio, o subordinar la prestación de un servicio a la utilización de otro o a la adquisición de un bien;
j) Sujetar la compra o venta a la condición de no usar, adquirir, vender o abastecer bienes o servicios producidos, procesados, distribuidos o comercializados por un tercero;
k) Imponer condiciones discriminatorias para la adquisición o enajenación de bienes o servicios sin razones fundadas en los usos y costumbres comerciales;
l) Negarse injustificadamente a satisfacer pedidos concretos, para la compra o venta de bienes o servicios, efectuados en las condiciones vigentes en el mercado de que se trate; ll) Suspender la provisión de un servicio monopólico dominante en el mercado a un prestatario de servicios públicos o de interés público;
m) Enajenar bienes o prestar servicios a precios inferiores a su costo, sin razones fundadas en los usos y costumbres comerciales con la finalidad de desplazar la competencia en el mercado o de producir daños en la imagen o en el patrimonio o en el valor de las marcas de sus proveedores de bienes o servicios."



Bien prevee -expresamente- la ley de defensa de usuarios y consumidores su intgración con la norma referida ("ARTICULO 3º : Las disposiciones de esta ley se integran con las normas generales y especiales aplicables a las relaciones jurídicas antes definidas, en particular las de Defensa de la Competencia y de Lealtad Comercial. En caso de duda, se estará siempre a la interpretación más favorable para el consumidor.").-




Es habitual para quienes concurren a variados predios abiertos como cines , teatros , salas de esparcimiento y espectáculos , jardines zoológicos o botánicos , complejos comerciales ; encontrarse los concurrentes con la limitación y condicionamiento que imponen las empresas prestatarias de los servicios , para acceder a los mismos por tener en su poder alimentos o bienes cuya venta o provisión se encuentran contratada a un tercero o expedidas en forma directa por la empresa que brinda el servicio proncipal.-

La iniciativa que se presenta , tiene por objetivo principal garantizar a los usuarios y consumidores el libre acceso a los establecimientos , y se encuadra en las leyes nacionales específicas, avanzando en sus lineamientos imponiendo mayores grados de protección de los derechos vulnerados.-

La iniciativa promueve y propone que el Poder Ejecutivo adopte las medidas necesarias para proteger , garantizar y difundir el derecho ; y legisla una medida concreta , práctica y específica  tendiente a lograr un debido resguardo.-

Esta norma que se proyecta  , entendemos , es la conducta conducente que debe ofrecer el sistema jurídico para la corrección de una conducta empresarial que lesiona derechos de lo ciudadanos bonaerenses ; en razón a ello es que solicitamos del resto de los legisladores su acompañamiento.-

