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     Provincia de Buenos Aires

Honorable Cámara de Diputados


PROYECTO DE PEDIDO DE INFORMES
La Honorable Cámara de Diputados de la Provincia de Buenos Aires

SOLICITAR
Al Poder Ejecutivo Provincial que, a través de los organismos correspondientes, informe respecto del funcionamiento del Servicio Provincial de Emergencia que se opera a través de las centrales telefónicas 107 y 911, a saber:
1.-Indíquese cual es la autoridad de aplicación de los servicios de emergencias coordinados a través de dichas centrales telefónicas.

2.-Señale los Programas o planes ministeriales de los cuales forma parte dichos servicios de emergencias (funciones y competencias). 
3.-Indíquese si el personal que recepta los llamados de urgencias y/o emergencias, es entrenado en cursos impartidos por personal idóneo.

4.- Se efectúe rastreo de la grabación de llamadas efectuadas a la central 107 el día 2/06/07 en la franja horaria de 15:15 y 15:50 con relación a un hecho ocurrido en la acera de Av. Hipólito Yrigoyen 355 de la localidad de Avellaneda, indicándose razón por la cual no se contestaron llamadas en diversos intentos de comunicación; asimismo suministre datos del operador que no dió respuesta a dicha emergencia solicitada desde telefonía celular CTI Móvil a las 15:43 con una duración de la llamada de 2 minutos con 14 segundos.
5.- Respecto del informe solicitado en el pto.4 señálese cual ha sido la resolución de la emergencia.  
FUNDAMENTOS

En los ámbitos del Ministerio de Salud y Seguridad provincial, funcionan servicios de emergencias puestos a disposición de la población mediante las centrales telefónicas 107 y 911.

En la práctica, se detecta fallas de coordinación en el funcionamiento del sistema de emergencias implementado en dichas áreas del gobierno provincial. 
Los operadores, en lugar de transferir internamente las emergencias entre las áreas competentes, le dicen a quien comunica  la situación de riesgo de vida, que es él quien debe efectuar un nuevo llamado.
Un buen sistema de emergencias implica invertir en recursos humanos. Es imprescindible por un lado educar a la población. La consigna debe ser clara, el llamado debe ser solo ante “emergencias”
Paralelo a ello, para la recepción del llamado debe haber alguien entrenado para recibirlo. Se tiene que saber discriminar y catalogar la emergencia, consecuentemente nunca hay que minimizar lo que del otro lado le están comunicando. 
La organización, el entrenamiento y la educación es esencial para implementar un sistema eficiente, donde la prioridad es la emergencia.
El estado, debe estar organizado en ese sentido, y nada se puede dejar a la improvisación en resguardo del derecho amparado por nuestra Constitución a LA SALUD (art. 36 inc.8)
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