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Honorable Cámara de Diputados

Provincia de Buenos Aires

PROYECTO DE LEY


EL SENADO Y LA CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA

 DE BUENOS AIRES SANCIONAN CON FUEZA DE 

L E Y 

Artículo 1. Créase la Defensoría de los Usuarios del Sistema de Salud de la Provincia de Buenos Aires que funcionará como un órgano unipersonal que goza de autarquía financiera y plena autonomía funcional y política.

 
La Defensoría tiene la misión de proteger y afianzar los derechos, garantías e intereses de los usuarios del sistema de salud tutelados  en la Constitución Nacional, en la Constitución de la Provincia y en las demás normas que rigen la materia en el territorio de la Provincia, antes hechos, actos u omisiones que impliquen el ejercicio arbitrario, defectuoso, irregular, abusivo y/o negligente en las prestaciones  por parte de la Administración Publica Provincial o de privados habilitados para actuar en el sistema. Se encuentra fuera del ámbito de actuación de la Defensoría aquellos casos en los que se requiera su intervención para determinar la existencia de mala praxis, los que deberán buscar solución por otras vías que no son precisamente las que se encuentran regladas en esta ley.

Su titular es el Defensor de los Usuarios del Sistema de Salud quien desempeñará las  funciones que aquí se le asignan según su elevado criterio y dentro de los límites que imponen las leyes y las buenas costumbres. No esta sujeto a mandato imperativo alguno. Ni recibirá instrucciones de ninguna autoridad.

Articulo 2. El Defensor de los Usuarios del Sistema de Salud  será elegido por la Legislatura de acuerdo al siguiente procedimiento: 


a) A los treinta (30) días de entrada en vigencia de la presente Ley se constituirá en el ámbito de la Legislatura de Buenos Aires una Comisión Bicameral, integrada por los miembros de las Comisiones permanentes de Salud  de cada una de las cámaras. La misma si bien es de carácter permanente, se reunirá cuando las circunstancias del caso indiquen que se torna necesario su funcionamiento para llevar adelante los procesos de designación de los sucesivos Defensores y sus adjuntos como ante la posibilidad de cese de alguno de ellos. Será presidida en forma alternada por cada uno de los presidentes de las respectivas comisiones de salud de acuerdo al procedimiento que se apruebe en el seno de la misma, y las decisiones se adoptarán  por simple mayoría de votos. La Comisión Bicameral elaborará una nomina con los propuestos para ocupar el cargo.


b) La nómina con los candidatos será dada a publicidad en dos (2) medios gráficos de comunicación masiva y publicada en el Boletín Oficial por dos (2) días. Quienes deseen  formular observaciones respecto de los candidatos propuestos deben hacerlo por escrito en los diez (10) días subsiguientes, fundando las mismas en circunstancias objetivas que puedan acreditarse por medios fehacientes.  Los candidatos tendrán acceso a las mismas por el término de cinco (5) días.


c) La Comisión Bicameral deberá reunirse en los diez (10) días subsiguientes a efectos de considerar las observaciones y proponer a las Cámaras  hasta tres candidatos para ocupar el cargo.


d) Dentro de los treinta (30) días subsiguientes ambas Cámaras eligen por el voto de dos tercios de sus miembros presentes a uno de los candidatos propuestos.


e) Si en la primera votación ningún candidato obtiene la mayoría requerida en el inciso anterior debe repetirse la votación hasta alcanzarse.


f) Si los candidatos propuestos para la primera votación son tres y se diera el supuesto del inciso e)  las nuevas votaciones se deben hacer sobre los dos candidatos más votados en ella.

Artículo 3. Para ser designado Defensor  se requiere reunir las mismas cualidades que determina el artículo 76 de la Constitución Provincial para ser Senador.

Artículo 4. El nombramiento del Defensor  se realiza por resolución conjunta suscripta por los presidentes de la Cámara de Diputados y del Senado, la que debe publicarse en el Boletín Oficial y en el Diario de Sesiones de ambos cuerpos legislativos.

El Defensor  de los Usuarios del Sistema de Salud  tomará posesión de su cargo prestando juramento de desempeñar fielmente el cargo ante las autoridades de ambas Cámaras.

Artículo 5. La duración del mandato del Defensor  será de cinco (5) años, pudiendo ser reelegido solo por un nuevo período.

Artículo 6. El Defensor percibirá una remuneración equivalente a la percibida por un Senador Provincial.

Artículo 7. El cargo de Defensor es incompatible con cualquier otra actividad pública o privada, con excepción de la docencia y la investigación. También le estará vedada la actividad política partidaria.


Serán de aplicación, en lo pertinente, las normas sobre recusación y excusación previstas en el Código Procesal Civil y Comercial de la Provincia de Buenos Aires.

Artículo 8. Dentro de los diez (10) días subsiguientes a su nombramiento y antes de tomar posesión del cargo, el Defensor de los Usuarios del Sistema de Salud  deberá cesar en toda situación de incompatibilidad que pudiere afectarlo, presumiéndose, en caso contrario, que no acepta el cargo.


Si la incompatibilidad fuera posterior a la toma de posesión del cargo, se entenderá que renuncia a ella a partir de la fecha en que se hubiera producido.

Artículo 9. El Defensor  de los Usuarios del Sistema de Salud   cesará en sus funciones por alguna de las siguientes causas:

a) Por muerte.

b) Por renuncia.

c) Por vencimiento del plazo de su mandato.

d) Por  incapacidad sobreviviente, la que deberá acreditarse en forma fehaciente y documentada.

e) Por haber sido condenado mediante sentencia firme por delito doloso.

f) Por delito en el ejercicio de su función.

g) Por notoria negligencia en el cumplimiento de los deberes del cargo.

h) Por haber incurrido en alguna de las situaciones de incompatibilidad previstas por esta Ley.


La renuncia debe ser previamente aceptada por la Legislatura por el voto de dos tercios de los miembros presentes de cada una de las Cámaras.


En los supuestos indicados en los incisos d), e), f), g) y h), se seguirá idéntico procedimiento. En todos los casos se deberá citar al  responsable y respetarse el derecho de defensa.


Cuando se forme proceso criminal contra el Defensor  por delito doloso, el mismo podrá ser suspendido en sus funciones por decisión de la Legislatura a simple mayoría de votos de los miembros presentes de cada Cámara, hasta que se resuelva su situación. 

Artículo 10. El Defensor gozará de las inmunidades que la Constitución Provincial establece para los legisladores. No podrá ser arrestado desde el día de su nombramiento hasta el de su cese o suspensión, excepto el caso de ser sorprendido “in fraganti” en la ejecución de un delito doloso, de lo que se dará cuenta, junto con la información sumaria del hecho a la Comisión Bicameral para que esta lo ponga en conocimiento de ambas Cámaras Legislativas.

Artículo 11. Dentro de los treinta (30) días de asumir el cargo, el Defensor de los Usuarios del Sistema de Salud  elaborará y someterá a consideración de la Legislatura, la estructura orgánica de la Defensoría.  En  cada Región Sanitaria tendrá su sede una Defensoría Adjunta cuyo titular será designado por el Defensor de los Usuarios del Sistema de Salud. Estos durarán en sus funciones hasta que sean reemplazados por decisión del Defensor que lo designó o por quien le suceda a este último en el cargo.  

Artículo 12. El Defensor  designará, por concurso público y abierto de antecedentes, al personal de la Defensoría de los Usuarios del Sistema de Salud,  el que gozará de condiciones de estabilidad idénticas a las que rigen para el personal de la Administración Pública Provincial.

Artículo 13. El Defensor  deberá dictar un Reglamento Interno de Procedimiento que regulará su actuación, respetando los siguientes principios: informalidad, gratuidad, impulso de oficio, sumariedad, celeridad, confidencialidad, accesibilidad, inmediatez, y pronunciamiento obligatorio.


Dicho Reglamento deberá ser aprobado por la comisión bicameral creada por el artículo 2º, la que tendrá facultades para modificar la iniciativa que se le remita.
Artículo 14.: El Defensor tiene como función principal la de intermediar e interceder en los conflictos que se le planteen a los usuarios del Sistema de Salud de la Provincia, recabar información sobre aspectos relativos al funcionamiento y prestación de los servicios del Sistema, así como recibir de ellos cuantas sugerencias u observaciones deseen realizar en su relación con el Ministerio de Salud provincial. Todo ello sin perjuicio del derecho del interesado a utilizar las vías de recurso que tenga atribuidas por Ley.

Artículo 14. Son funciones específicas de la Defensoría de los Usuarios del Sistema de Salud:

a) Supervisar el cumplimiento por parte de la Administración Pública provincial, de sus agentes y de las empresas concesionarias, de las leyes y disposiciones que establecen derechos y beneficios a favor de los usuarios del sistema de salud provincial.

b) Interceder en los conflictos que se le planteen a los usuarios del Sistema de Salud de la Provincia, recabar información sobre aspectos relativos al funcionamiento y prestación de los servicios del Sistema, así como recibir de ellos cuantas sugerencias u observaciones deseen realizar en su relación con el Ministerio de Salud provincial.
c) Receptar denuncias e iniciar y proseguir, de oficio o a petición del interesado, cualquier investigación conducente al esclarecimiento de los actos, hechos u omisiones de la Administración Pública provincial, sus agentes y de las empresas concesionarias de servicios  aludidas en el Artículo 1 de esta Ley que impliquen el ejercicio ilegítimo, defectuoso, irregular, abusivo, arbitrario, discriminatorio, negligente, gravemente inconveniente o inoportuno de sus funciones y/o prestaciones, incluyendo aquellos capaces de afectar los intereses difusos o colectivos de las personas discapacitadas. Para ello, la Defensoría tiene legitimación procesal.
d) Asesorar y colaborar con los usuarios del sistema de salud en sus reclamos ante los hechos u omisiones citados en el inciso anterior. 

e) Prever y proponer los mecanismos que permitan eliminar o disminuir aquellos comportamientos que denoten una falla sistemática y general de la Administración Pública y que lesionen los derechos e intereses de los usuarios del sistema.
f) Organizar mecanismos de descentralización territorial a fin de optimizar el servicio que presta,  constituyéndose a tal fin las defensorías adjuntas a que hace referencia el artículo 11 de la presente.
Todo ello sin perjuicio del derecho del interesado a utilizar las vías de recurso que tenga atribuidas por Ley.

Artículo 15. El Defensor puede iniciar de oficio o a petición del interesado cualquier investigación conducente al esclarecimiento de los hechos, actos y omisiones a que hace mención el artículo 1º de la presente ley.

Artículo 16: El Defensor tendrá la suficiente autoridad para que sus comentarios, informes y recomendaciones sean convenientemente observados por quien deba solucionar el conflicto y deberán tenerse en cuenta para corregir aquellos defectos o implementar posibles mejoras que se pongan de manifiesto.

Artículo 17: El Defensor tendrá acceso directo a cualquier repartición, organismo o dependencia del Ministerio de Salud de la Provincia, así como también a aquellas dependencias de los Municipios que sean prestadoras de Servicios de Salud.  Asimismo, dichos organismos tendrán la obligación de responder en un plazo máximo de 10 (diez) días hábiles la información requerida por el Defensor. Dicho plazo podrá ser prorrogado por una única vez y por el mismo plazo en caso debidamente justificado.
Artículo 18: El Defensor deberá dar curso a todas las quejas, reclamaciones o propuestas de los usuarios que no hubiesen sido resueltas en los distintos niveles del Sistema de Salud dentro de los 45 días de presentada la denuncia.
Artículo 19: Obligación de Colaboración. Todos los organismos públicos y personas físicas y jurídicas, públicas y privadas, estarán obligados a prestar colaboración, con carácter preferente, al Defensor en sus investigaciones.

Artículo 20: El Defensor pondrá en conocimiento del Ministro de Salud de la Provincia de los hechos que comporten resistencia, negativa u obstrucción al normal ejercicio de sus funciones, con el objeto de que éste disponga lo necesario para hacer posible o facilitar su actuación.

Artículo 21: Correspondencia. La correspondencia dirigida al Defensor, y que sea remitida desde cualquier centro de detención, internación o custodia de las personas, no podrá ser objeto de censura de ninguna índole.

 

Artículo 22: El Defensor  elaborará una memoria anual de su actividad, de los resultados obtenidos, que reflejará mediante un análisis detallado, el tipo de reclamaciones, quejas o sugerencias presentadas por los usuarios del Sistema de Salud, pudiendo hacer propuestas concretas en relación con las mismas. Dicho memorial deberá ser presentado a la Legislatura y al Poder Ejecutivo Provincial.

 

Artículo 23: Exención. La Defensoría está exenta del pago del impuesto de sellos. Sus actuaciones están exentas asimismo del pago de las tasas retributivas de servicios administrativos o judiciales previstas por el Código Fiscal.

           La Defensoría estará exenta del pago de las costas cuando litigue contra entes públicos o empresas prestadoras de servicios públicos.

 Artículo 24: Los recursos para atender las erogaciones que demande el cumplimiento de la presente Ley provienen de:  

a)         Las partidas que la Ley de Presupuesto asigne al funcionamiento del Defensor, que no podrá ser inferior al 0.1% del total de Erogaciones Corrientes y de Capital del Presupuesto General de la Administración Provincial para cada ejercicio anual.

b)         Los subsidios, herencias, legados, donaciones o transferencias bajo cualquier título que reciba; 

c)         Los demás fondos, bienes o recursos que puedan serle asignados en virtud de las leyes y reglamentaciones aplicables; 

d)         Los intereses y beneficios resultantes de la gestión de sus propios fondos.

 
Artículo 25: El Poder Ejecutivo reglamentará esta Ley dentro del plazo de 180 (CIENTO OCHENTA) días corridos contados desde su vigencia.

 
Artículo  26: Comuníquese al Poder Ejecutivo.

FUNDAMENTOS

El derecho a la salud constituye uno de los derechos humanos básicos. 
La forma en que se materializa es casi tan importante como su objeto, porque de acuerdo a las condiciones en las que el individuo puede acceder a la prevención o a su cura, este derecho pasa de ser abstracto a convertirse en concreto y operativo. La práctica, y sobre todo la legislación vigente, ha originado la existencia de tres efectores del sistema de salud: El estatal, de la Seguridad Social y el Privado. 

Más allá de su esfera de acción la salud constituye un bien público respecto al cual el Estado tiene una obligación primaria e irrenunciable. En el marco de esa definición, y tomando en cuenta que los órganos y servicios gubernamentales son parte del sistema y por lo tanto principales prestadores, deviene en insoslayable e imprescindible que un órgano independiente y autónomo –en este caso una Defensoría de los Usuarios del Sistema de Salud- asuma la representación de los intereses, necesidades, agravios y sugerencias de los millones de habitantes de la provincia que circulan por los distintos efectores de salud que tienen su ámbito de actuación en el territorio bonaerense. Estos derechos y garantías de los usuarios están tutelados por el artículo 42 y 86 de la Constitución Nacional y los artículos 38 y 55 de la Constitución de la Provincia de Buenos Aires. También se ven protegidos en virtud de la Ley 22.140, de Defensa del Consumidor y de la Ley 13.133 de la Provincia de Buenos Aires, denominada “Código de Implementación de los Derechos de los Consumidores y Usuarios”. 

Muchos de los artículos del proyecto que estamos poniendo en consideración de nuestros pares, particularmente respecto a requisitos y condiciones que debe reunir el Defensor de los Usuarios de la Salud, se han receptado del Proyecto de Ley enviado por el Ejecutivo Provincial que preveía la creación de la figura del Defensor del Pueblo.

En cuanto se define como función principal del Defensor de los Usuarios de la Salud “interceder” en los conflictos entre éstos y el sistema propiamente dicho, esta definición debe tomarse conforme al diccionario de la Real Academia Española (del latín: intercedere) que significa: “hablar a favor de alguien para conseguirle un bien o liberarlo de un mal”.

Por último debe decirse que la funciones y atribuciones que este proyecto asigna al Defensor de los Usuarios del Sistema de Salud, además de antecedentes propios del ordenamiento del sistema nacional, también se apoya en la legislación comparada y muy particularmente en la Ley 12/2001 de la Comunidad de Madrid, precursora de este instituto que proponemos crear. A esta altura de la exposición conviene subrayar que no se pretende invadir otras jurisdicciones, recursos y mucho menos aún, incursionar en el terreno de la llamada “mala praxis”, sino más bien hacer hincapié en los conflictos que los usuarios planteen respecto al sistema de salud. 

Sr. Presidente, hace 25 años la Argentina ingresaba al régimen democrático. Esta feliz circunstancia incorporó a los ciudadanos al pleno ejercicio de sus derechos políticos y al goce irrestricto de sus garantías. Adecuaciones institucionales y reformas constitucionales –tanto en el orden nacional como provincial- no sólo modernizaron textos sino, fundamentalmente, receptaron los llamados derechos de nueva generación. Precisamente, es uno de esos derechos lo que pretendemos tutelar con este Proyecto de Ley, y garantizar, a través de un ejercicio directo y efectivo, que sortee los laberintos de la burocracia, el silencio de los responsables y los desarrolle desde un órgano autónomo e independiente, que se constituya en la voz de los ciudadanos-usuarios, no sólo para que puedan materializar quejas o reclamaciones sino también para formular sugerencias y propuestas, que desemboquen en un paulatino pero constante mejoramiento del sistema y, por ende, de la calidad de vida de todos los habitantes de nuestra provincia.
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