PROYECTO DE DECLARACION

LA CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

DECLARA

         Que vería con agrado que el Poder Ejecutivo provincial, a través de la Dirección Provincial de Comercio, intervenga de manera inmediata ante los distintos incumplimientos a la Ley Nacional de Defensa del Consumidor n° 24.240 (Mod. Ley: 26.361) y a la Ley Provincial 13.133 (Código Provincial de Implementación de los Derechos de los Consumidores y Usuarios) por parte del grupo empresarial conformado por “Wal Mart – Master Card – GE Servicio Financiero”, a saber:
                    1) Incumplimiento reiterado en la entrega en tiempo y forma de los resúmenes  de cuenta de la tarjeta Wal Mart – Mastercad; lo que genera en la mayoría de los casos intereses moratorios y punitorios a favor de la financiera por falta de pago en término por parte de sus titulares.
                    2) Falta reiterada de entrega del duplicado del Contrato de utilización de la tarjeta de crédito mencionada  a las personas firmantes del mismo.
                     3) Incongruencia entre la promoción que se realiza por sus vendedores y las cláusulas contractuales a las que queda sujeto el usuario, con relación al porcentaje que se descuenta por el seguro de vida e incapacidad. Como así también, una redacción confusa en el articulado del mencionado contrato.

                    4) Falta de entrega en el término pactado de la tarjeta de crédito (plástico) a los titulares de la misma.
                    5) Fallas reiteradas del sistema informático de liquidación utilizado por la financiera,  que en la mayoría de los casos perjudica a los usuarios.

                    6) Imposibilidad de obtener el resumen de cuenta o una copia del mismo, en las oficinas de dicha empresa, citas en el mismo hipermercado Wal Mart, otorgando un simple talón de pago, donde no figura el detalle de los consumos, ni el próximo vencimiento de pago.
FUNDAMENTOS
            Como es de público conocimiento, el consumidor se encuentra en infinidad de oportunidades en condición de indefensión o, por lo menos, de desigualdad frente a las grandes cadenas comerciales, muchas de ellas multinacionales, como es el caso que nos compete, siendo objeto de conductas abusivas de parte de ellas. Son variados los mecanismos  comerciales que utilizan este tipo de empresas para obtener de sus clientes ganancias extraordinarias, ofreciendo beneficios que no son tales, como por ejemplo: las cuotas fijas sin intereses, la promoción del momento, los descuentos o bonificaciones, los precios más bajos del mercado, la reducción del IVA, etc. Estos artilugios o estrategias engañosas, rayan con la figura de la estafa y la defraudación contemplada en nuestro Código Penal. Quién no se ha encontrado con un producto que en la góndola tiene un precio y en la caja otro, o el caso de las ofertas que están agotadas cuando queremos aprovecharlas, o los folletos que nos muestran una cosa de manera engañosa, resultando ser otra. Es cotidiano  este tipo de abusos y de infracciones a toda la normativa nacional y provincial de defensa del consumidor. A pesar de tener acostumbrados a los clientes a este tipo de conductas desleales, de la prevención que ponen los mismos cuando van a consumir y del conocimiento de una gran parte de la sociedad de sus derechos como consumidores; los engaños se renuevan a diario, con estrategias elaboradas por especialistas en marketing, aprovechando las necesidades y la buena fe de los clientes. 

En cuanto a la autoridad de aplicación, muchas veces se ve limitada para ejercer un control apropiado por falta de recursos humanos, técnicos y económicos. El número de inspectores que posee el órgano de control es irrisorio y por esta razón se ven desbordados en su tarea, siendo imposible llevarla a cabo con celeridad y eficiencia. 

           Es cierto que hay una infinidad de infracciones que se vienen llevando a cabo por esta red de empresas y que esta red que mencionamos en la presente declaración no es la única que comete este tipo de infracciones a la Ley Nacional 24.240 (Ref. 26.361) y la Ley Provincial 13.133, pero hemos elegido este caso en particular por su magnitud, tipicidad y reincidencia en dicho proceder. En este caso, en el cual solicitamos una inmediata intervención de la autoridad de aplicación provincial, se habría constatado de manera reiterada, una actitud abusiva de parte de las empresa que trabajan en la misma red contractual Wal-Mart  / GE Compañía Financiera / Master Card, en relación a la Tarjeta de Crédito que emiten para sus clientes. 
En primer lugar, la información que reciben los consumidores contratantes no es correcta o por lo menos es incompleta, violentando de esta manera el derecho de los consumidores a recibir una información adecuada. En segundo lugar, existirían incumplimientos reiterados de esta “red empresarial” que traería aparejados perjuicios económicos a los clientes, como es el caso de la falta de entrega de copia del contrato que se suscribe; la falta de envío en tiempo y forma del resumen de gastos de la tarjeta, lo que genera intereses exacerbados compensatorios y punitorios, al no poder conocer la fecha exacta de vencimiento; la denuncia de errores en el sistema de liquidación que siempre son en perjuicio del cliente y no de la empresa; la no acreditación de pagos efectuados, la duplicidad de consumos etc. Bastaría realizar una lectura rápida del Libro de Quejas, para darse cuenta de la multiplicidad de faltas a las leyes de defensa de los consumidores y de la magnitud del perjuicio a los clientes, y en contraposición verificar los beneficios que obtienen las empresas a raíz de ello. 
El Estado en todos sus niveles debe tener políticas activas de control y seguimiento estas empresas que en su afán de obtener beneficios a diario tienen comportamientos ilegales y abusivos para con sus clientes. Por todo lo expuesto solicito a mis pares acompañen esta iniciativa legislativa.

