

Honorable Cámara de Diputados

Provincia de Buenos Aires

PROYECTO DE LEY

El Senado y Cámara de Diputados sancionan con fuerza de

LEY
Artículo 1: La presente ley tiene por finalidad implementar mecanismos de información para los usuarios del Transporte Público de Pasajeros Provincial. 

Artículo 2: Los conductores de Colectivos, Taxis y Remises, que forman parte del Transporte Público de Pasajeros de la Provincia, deben exhibir en lugar visible para los usuarios, su credencial de identificación, la que deberá contener: 

a) Foto del conductor; 

b) Nombre y apellido completo; 

c) Domicilio de la empresa para la cual trabaja si lo hace en relación de dependencia; 

d) Matrícula. 

La identificación de conductores referida en el presente artículo tiene carácter de obligatoria. Su incumplimiento hará pasible al infractor de las sanciones que determine la reglamentación. 

Artículo 3: En el interior de todas las Unidades del Transporte de Media y de Larga Distancia, debe exhibirse en forma visible el recorrido que realizan. 

Asimismo los recorridos y horarios deben publicarse en las paradas y terminales correspondientes, señalando especialmente cuales son las unidades accesibles para personas con discapacidad. 

Dicha información deberá ser pública y accesible a todos los usuarios. 

A tal fin, la autoridad de aplicación deberá los realizar los convenios respectivos con los municipios. 

Las publicaciones referidas anteriormente serán permanentes y actualizables bajo pena de aplicar la sanción disciplinaria que determine la reglamentación. 

Artículo 4: La Autoridad de aplicación de la presente ley, determinará la metodología y formas que debe respetar la publicación de las frecuencias de los distintos recorridos del Transporte Público de Pasajeros de Media y de Larga Distancia.  

Artículo 5: La presente ley deberá reglamentarse en un plazo de sesenta (60) días a partir de su publicación. 

Artículo 6: Comuníquese al Poder Ejecutivo.
FUNDAMENTOS

El presente proyecto de ley tiene por objeto establecer mecanismos de información para los usuarios del servicio público de transporte de pasajeros.

Debe señalarse que la modalidad de transporte indicada, es un servicio público imprescindible para la comunidad, que no sólo debe respetar las normas de tránsito sino que, debe simultáneamente priorizar su utilidad para los usuarios del mismo. 

En el sentido expuesto, resulta relevante, que los pasajeros puedan contar y acceder en forma rápida y clara a toda información que pueda suministrársele en relación a recorridos, frecuencias, identificación de los conductores, etc.

Los datos a que referimos en el párrafo precedente, posibilitan una mayor eficiencia en el servicio por un lado y contribuyen a que los usuarios no deban esperar tiempos prolongados, muchas veces a la intemperie, con el agravante de exponerse en la vía pública, cuando existen problemas de inseguridad de público conocimiento.
En torno a este último punto, es importante que el pasajero conozca los datos del chofer, y para ello se establece la obligatoriedad de publicitar en el interior de las unidades, la respectiva credencial, que debe mostrar una foto del conductor, nombre y apellido completo, Domicilio de la empresa para la cual trabaja si lo hace en relación de dependencia, matrícula y todo otro dato de importancia que determine la reglamentación.
En este mismo orden de ideas y en el sentido propuesto, se facilita al usuario la información necesaria frente a una eventual denuncia, que por reclamos se vieran en la necesidad de realizar, datos indispensables para que la empresa o el organismo de control, tomen conocimiento y actúen en consecuencia.
La publicidad de los recorridos y sus frecuencias, permitirá a los pasajeros conocer las calles, barrios y distritos por donde circula la unidad automotor, con antelación y poder decidir en consecuencia, dónde finalizar su viaje de acuerdo con la cercanía del lugar de destino. 

Es importante señalar que se encuentra previsto en la norma, que las unidades accesibles para personas con discapacidad, deben individualizarse en forma clara en los carteles que deben instalarse en las paradas y terminales. De este modo y dado que aún existen pocos transportes públicos de pasajeros accesibles, la persona con discapacidad solo necesita saber el horario en que las mismas cumplen su recorrido, para dirigirse a usar el servicio, evitándose una espera que no tiene límite.

La cartelera informativa debe ser accesible, es decir se prevé que contenga transcripciones en braille de los datos informados en ella, para aquellos usuarios con discapacidad visual.
Es importante que la autoridad de aplicación realice convenios con los municipios, para facilitar la aplicabilidad y control de la presente ley, siendo que el poder de policía en la materia es competencia de las comunas.

A su vez, se establece que los incumplimientos que se registren a lo contenidos de la norma propuesta, sean sancionados de conformidad con lo que establezca la reglamentación.

El presente proyecto en definitiva, redundará en beneficio de los usuarios del servicio público de pasajeros, en cuanto a comodidad, seguridad, accesibilidad. 
Pero asimismo, la posibilidad que los pasajeros conozcan  los datos de los choferes y las empresas para las cuales trabajan, facilitará que frente a malos servicios, incumplimientos, de horarios, alteraciones de recorridos o la comisión de infracciones de tránsito, los usuarios realicen las denuncias pertinentes en las empresas u organismos de control. Todo ello se traducirá en una mejora del servicio.
Otras provincias avanzan en el sentido propuesto en el presente proyecto. Así podemos mencionar entre otros el proyecto L 44660, cuya autoría corresponde a la Diputada Monserrat, que se encuentra tramitando en la Legislatura de Mendoza y que sirviera de antecedente al presente.
Por todo lo expuesto solicito a los Sres. Legisladores que acompañen con su voto e presente proyecto de ley. 
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