PROYECTO DE LEY

El Senado y la Cámara de Diputados de la Provincia de Buenos Aires sancionan con fuerza de

LEY
Artículo 1º.- En todos los establecimientos que presten servicio de estacionamiento, ya sea por hora o por la modalidad de estadía, por períodos no mayores de veinticuatro (24) horas, será obligatorio fijar una tarifa que corresponda al tiempo horario en que el usuario utiliza el servicio prestado y de acuerdo con las pautas que establece la presente ley.
Para la fijación de la tarifa se tomará en consideración el tamaño del vehículo.
Artículo 2°.- Se fijará la tarifa por estadía diaria completa de acuerdo con el horario de atención al público. Sobre el monto de la tarifa, razonablemente, se fijará un precio para períodos menores u ocupación que se computa por el tiempo horario y/o sus fracciones.

Artículo 3°.- Cuando el tiempo de ocupación fuere inferior a la primera media hora, se cobrará la mitad de la tarifa establecida para una hora de estacionamiento. Superada dicha fracción de tiempo y hasta la primera hora de ocupación, se cobrará la tarifa equivalente a una hora de estacionamiento.
Pasada la primera hora, se computarán las fracciones en lapsos no superiores a diez (10) minutos, cuya tarifa en ningún caso podrá superar la sexta parte del precio por hora de estacionamiento.

Artículo 4°.- El período de tiempo a cobrar por el responsable del estacionamiento resultará de las impresiones efectuadas mediante el uso de computadoras y/u otros sistemas similares, o anotaciones manuales, insertadas en las correspondientes tarjetas de estacionamiento, constando el horario de ingreso y egreso del vehículo. Si el usuario específicamente así lo requiriese, se hará constar en el comprobante respectivo el número de dominio del vehículo.

Artículo 5°.- En caso de pérdida del ticket o talón de estacionamiento por parte del usuario, el responsable del estacionamiento está obligado a consultar sus registros para determinar de manera fehaciente el tiempo transcurrido desde el comienzo del uso del servicio a los efectos de hacer efectivo el cobro por tal concepto, no pudiendo obligar al usuario a abonar una suma mayor.
Ante el extravío del ticket, el responsable del establecimiento constatará la identidad del usuario y el dominio del vehículo.

Artículo 6°.- El usuario podrá pagar la tarifa conforme a lo establecido por la estadía completa, o al cómputo horario, no pudiendo en ningún caso exigírsele el pago por adelantado.

Artículo 7°.- En todos los locales dedicados al estacionamiento a que se refiere esta ley, deberá exhibirse en un lugar visible por el conductor antes de su ingreso:

a. Días y horarios de atención y la tarifa que se percibe, debidamente discriminada por el tiempo, estadía diaria completa y tamaño de vehículo. 
b. El teléfono de denuncias que dispone la autoridad de aplicación provincial de la presente ley; y de existir, el teléfono de la autoridad municipal o local. 

Artículo 8°.- Verificada la existencia de infracción a la presente ley, quienes la hayan cometido se hacen pasibles de las sanciones previstas en la Ley N° 13.133  “Código Provincial de Implementación de los Derechos de los Consumidores y Usuarios”
Artículo 9°.- La autoridad de la presente ley corresponde a lo establecido en la Ley N° 13.133  “Código Provincial de Implementación de los Derechos de los Consumidores y Usuarios”
Artículo 10.-. De forma.-

Cláusula Transitoria.- Los actuales prestadores del servicio de estacionamiento deben cumplimentar lo dispuesto en la presente ley  dentro de los noventa (90) días a partir de la sanción de la presente ley.

FUNDAMENTOS

Los derechos de los consumidores tienen un fuerte arraigo en toda la comunidad a pesar que su existencia en el especto normativo es muy reciente. La sanción de la Ley Nacional de Defensa Del Consumidor  tiene apenas 15 (quince) años. Muchos factores contribuyen a esta situación: sin dudas el carácter cotidiano que asumen las situaciones regladas por el legislador, es una de las causas centrales que el tema tenga efectivo interés, atención y sobre todo aprendizaje del ciudadano común. Por supuesto que también la existencia de asociaciones de consumidores, organismo públicos de orientación y defensa del consumidor, y una fuerte activismo jurídico contribuyeron a la formación de un estadio de conciencia de derechos superior al que existía hace apenas una década. Los medios masivos de comunicación, incorporaron esta temática, casi como una nueva sección. Es mucho lo que se pudo avanzar, pero es mucho más lo que falta. Sin dudas, la educación al consumidor y la efectiva implementación de los derechos, de rango constitucional, son las principales materias pendientes; y razonablemente ello corresponde al estado nacional prioritariamente y luego a las instancias provinciales y locales. Es mientras tanto responsabilidad de las instancias legislativas la actualización normativa, el contralor de la autoridad de aplicación y sobre todo la adecuación de los marcos legales al requerimiento de un mercado equilibrado, que impida abusos o injusticias y que promueva la eficiente asignación de recursos en un marco de respeto del individuo; protegiendo los derechos de los usuarios y consumidores,  tal lo prescripto en el mandato constitucional.   

En el caso del proyecto cuya aprobación solicito a la honorables cámara, se trata de un grave olvido que discrimina a los ciudadanos porteños y bonaerenses; porque si resulta una verdad inexorable que el cobro de un servicio por lo efectivamente prestado y no por un redondeo a favor del prestador, mucho más necesario resulta incorporar el fraccionamiento horario en el cobro de las playas de estacionamiento, de la Provincia de Buenos Aires para su equiparación con la pauta legal establecida desde hace algunos años en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

No se trata de cuestiones referidas a porteños y bonaerenses, sino que se trata de proteger la conciencia universal de los derechos que hacen a la construcción de la ciudadanía. Resulta esencial que este tipo de normas que tratan sobre situaciones por las que a diario se enfrentan cientos de usuarios, tengan un desarrollo 
homogéneo entre las diversas regiones de nuestro país, y ello para evitar la existencia de consumidores de primera y de segunda. 

Por otra parte en este caso en particular la norma resulta de efectiva aplicación en el ámbito de la Capital Federal, y tuvo una amplia difusión en los medios de comunicación. Ello genera un estadio de confusión, ya que en general existe una creencia  errónea que las playas de estacionamiento del ámbito de la provincia de Buenos Aires. La creencia de tal derecho y su inexistencia normativa es un grave deterioro al universo total de las normas de protección a los usuarios además de una objetiva situación disvaliosa para todos los bonaerenses. 

La contundencia en justicia y equilibrio de normar para el cobro por el servicio efectivamente prestado, nos omite de mayores fundamentos para la aprobación de la presente ley, pero es necesario señalar que el cobro, hasta hoy legal pero inapropiado, de una hora completa por un servicio de estacionamiento de media hora o de algunos minutos, no solo constituye un perjuicio a los usuarios de automóviles, y un ingreso injustificado a los propietarios de las playas de estacionamiento,  sino que además un limite objetivo para la utilización de estas playas que pueden colaborar en el ordenamiento del tránsito; esto sucede porque quién detiene su auto para una breve gestión, evita el ingreso a estos lugares ante el hecho que deberán pagar una hora completa, dejando muchas veces el vehículo en infracción u obstruyendo pasos peatonales o lo que es más grave rampas para discapacitados motrices. 

El incremento de una nueva hora de cargo transcurrido solo algunos minutos de la hora anterior, es in equitativo y una práctica comercial desleal

 Por todo lo expuesto solicito a los Señores Legisladores la aprobación del presente proyecto.
