D.729/08-09

PROYECTO DE DECLARACIÓN

LA H. CAMARA DE DIPUTADOS

DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

DECLARA

Que vería con agrado que el Poder Ejecutivo provincial se dirija a su par de la Nación para que, por intermedio de la Secretaría de Comunicaciones del Ministerio de Planificación Federal, Inversión Pública y Servicios de la Nación, la Comisión Nacional de Comunicaciones arbitre los medios necesarios a los efectos de : 1) Identificar de manera pública y visible la ubicación física e ingreso de la Delegación Buenos Aires de dicho organismo, la que se encuentra funcionando dentro del edificio del Correo Argentino situado en la calle 51 e/ 4 y 5 N° 456 de la Ciudad de La Plata, dando publicidad de manera fehaciente de su ubicación.

              2) Solucionar los inconvenientes que existen para comunicarse con dicha Delegación Provincial ya que los números que figuran publicados en la guía telefónica del 2008, el primero (0221- 483 1604) corresponde a un abonado particular, y el segundo (0221- 479 4088) después de varios tonos de llamada se desconecta, haciéndose imposible la comunicación telefónica con  la Delegación bonaerense del organismo de control. 
3) Exigir el cumplimiento por parte de las Empresas Telefónicas, de los artículos 41 y 42 del Reglamento General de Clientes del Servicio Básico Telefónico, con relación a la disponibilidad del Libro de Quejas y a la obligación de exhibir carteles indicadores donde  se consigne la accesibilidad a dicho instrumento. 

FUNDAMENTOS

           La presente iniciativa tiene por objeto denunciar algunas anomalías en la accesibilidad al  órgano de control de las comunicaciones, la Comisión Nacional de Comunicaciones (CNC) y la falta de cumplimiento, por parte de las empresas prestadoras del servicio telefónico, del Reglamento General de Clientes del Servicio Básico Telefónico (RGCSBT). En razón de economía legislativa y de tratamiento temático es que hemos incluido en esta Declaración tres aspectos a destacar.

          En primer lugar, creemos que es indispensable que los Organos de Control tengan una proximidad y accesibilidad real por parte de los usuarios. Es decir que, los usuarios que deseen realizar reclamos no encuentren barreras burocráticas y físicas para la búsqueda de una solución a sus problemas. La falta de identificación clara, de publicidad y de información veraz atenta contra el derecho a reclamar y defenderse contra las empresas privadas de telefonía fija y móvil. En este caso la Delegación Provincial de Buenos Aires de la CNC, se encuentra prácticamente escondida dentro del edificio del Correo Argentino, desorientando y desalentando a los usuarios que quisieran hacer sus reclamos de manera personal o el seguimiento de los expedientes que hubieren iniciado. Es importante señalar que la CNC tiene en su sitio web las direcciones y teléfonos de la Delegación Buenos Aires y buscando un poco más nos encontramos dentro mismo del link del Centro de Atención al Usuario (CAU), formularios de reclamos, normativa específica, y otros datos de interés; pero al decir verdad esto es insuficiente ya que no todos los usuarios tienen la posibilidad de acceder a la Internet o saben usar este medio de comunicación.

         En segundo lugar, hemos constatado que los números de teléfono que aparecen publicados en la guía de Telefónica, como pertenecientes a la Delegación Buenos Aires de la CNC, no se encuentran disponibles para el público en general. Paradójicamente intentar comunicarse telefónicamente con la Comisión Nacional de Comunicaciones es un imposible, ya que el primer número que aparece en guía no corresponde a un abonado en servicio y el segundo después de llamar dos veces comienza a escucharse un tono continuo semejante al de un fax.
         Por último, veríamos con agrado que la CNC obligue a las empresas prestatarias del servicio telefónico a cumplir con las disposiciones de los artículos 41 y 42 del RGCSBT,  en lo concerniente a la disponibilidad del Libro de Quejas para los usuarios que deseen asentar sus reclamos. Este requisito es fundamental para lograr una constancia de los reclamos,  pudiendo ser corroborados por las áreas responsables de la empresa y la autoridad de control, para el mejoramiento del servicio brindado.

           Por todo lo expuesto, solicito a mis pares legisladores acompañen la presente propuesta declarativa.

