PROYECTO DE LEY
 
El Senado y La Honorable Cámara de Diputados de la Provincia de Buenos Aires

sancionan con fuerza de

 

LEY
 

Artículo 1º: Créase el OBSERVATORIO DE CONVIVENCIA ESCOLAR DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES (OCEPBA), constituido como un órgano consultivo que proponga medidas, por conflictos y violencia en las escuelas e institutos de enseñanza, públicos y privados, de todos los niveles.  

Artículo 2º: Este Observatorio estará constituido por expertos de varias disciplinas y organismos: educación, psicología, pediatría, psiquiatría, derecho, derechos humanos, jueces de menores e integrantes que el Poder Ejecutivo a través del Ministerio de Educación considere necesarios para alcanzar los fines y objetivos del Observatorio de Convivencia Escolar de la Provincia de Buenos Aires (OCEPBA). 

Artículo 3º: Serán los objetivos del Observatorio: 

Desarrollar estrategias de investigación en el área de la violencia en las escuelas, considerando las variaciones regionales de la provincia.

Estudiar la temática de la violencia en las escuelas desde el punto de vista multidisciplinario e interdisciplinario. 

Erigir un centro de información y documentación especializado en la temática de la violencia en las escuelas a fin de recabar los datos y difundir las obras.

Desarrollar tareas de consultoría para las escuelas y la comunidad toda.

Promover una red entre investigadores sobre la violencia en las escuelas.

Impulsar una red de intercambio con otros órganos afines del país y del mundo.

Trascender las fronteras académicas e impregnar el colectivo social con conductas no violentas.

Contribuir a la elaboración de políticas públicas de prevención y abordaje de la violencia en las escuelas. 

Acompañar y evaluar políticas públicas para la juventud, con énfasis en la prevención y tratamiento de la violencia. 

Diseñar y acompañar  campañas de difusión y capacitación en servicio de los docentes en ejercicio. 
Artículo 4º: El Poder Ejecutivo Provincial arbitrará los medios a fin de  crear  un número gratuito 0800 NO VIOLENCIA y su portal en Internet.  
Artículo 5º: El objetivo  central del portal de Internet será la difusión de los rasgos y el perfil de agresor y agredido, de manera de establecer estrategias de acción inmediata y en otros casos preventiva como así también informar, orientar, y asesorar al cuerpo docente, a los alumnos y a las familias sobre líneas de actuación y prevención ante situaciones conflictivas.

 
Artículo 6º: El portal de Internet contará con una línea de orientación a los docentes, la cual se presentará como un espacio de auto formación on line sobre mediación escolar y técnicas anti-bullying, de cara a las necesidades de la escuela.
 
Artículo 7º: El portal de internet contará con una línea de orientación para el alumnado y la familia que tendera a ser formativa tanto al reconocimiento de los rasgos de agresor – agredido como así también a orientar en líneas posible de actuación en casos concretos. 
 
Artículo 8º: El objetivo central de la línea 0800 será responder mediante un  protocolo de atención a aquellos estudiantes y/o sus familiares que soliciten ayuda o información ante casos de maltrato entre compañeros, e incluso denuncias de situaciones difíciles o injustas en el contexto escolar que les toque vivir directamente o presenciar.
 
Artículo 9º: Crease el COMITÉ EMERGENTE DE EXPERTOS, el cual tendrá un carácter interdisciplinario, cuyos integrantes determinará el Poder Ejecutivo,  para el diseño de un PROTOCOLO DE ACCIÓN ante el hecho consumado de violencia escolar y al cual deberán sujetarse tanto los directivos como así también el cuerpo docente de las escuelas ante casos de violencia escolar. 
 
Artículo 10º: El PROTOCOLO DE ACCIÓN ante hechos consumados de violencia escolar elaborado por el COMITÉ EMERGENTE DE EXPERTOS, en formato de cartilla, deberá hacer mención de los pasos a seguir ante un hecho puntual de violencia. 
Este material editado debe llegar a todos los colegios y a todos los actores, (Consejos Escolares, Supervisores, Directivos, Docentes, a toda la comunidad educativa). 
 
Artículo 11º: El COMITÉ EMERGENTE DE EXPERTOS funcionará hasta tanto se ponga en funcionamiento el OBSERVATORIO DE CONVIVENCIA ESCOLAR DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES (OCEPBA)
 
Artículo 12º: El Ministerio de Educación establecerá dentro del calendario escolar previsto para las jornadas de perfeccionamiento docente talleres de reflexión coordinados por especialistas para dotar a los docentes de herramientas pedagógicas para el tratamiento transversal del tema violencia escolar en las clases y de metodologías de mediación de conflictos como así también para familiarizarse con el protocolo de actuación ante casos de violencia escolar y de agentes difusores hacia la familia y la comunidad educativa en su conjunto.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
LEY INTEGRAL DE PROTECCIÓN CONTRA EL ACOSO ESCOLAR
FUNDAMENTOS
 
Que hoy nos ocupa y preocupa un tema de plena actualidad como es el de la VIOLENCIA EN LAS ESCUELAS. 
Que este fenómeno ha sido siempre de gran magnitud desde los años setenta, en países como Estados Unidos, Suecia, Noruega y el Reino Unido. 
Que en nuestro país, parecía tener menor incidencia pero empiezan a detectarse, cada vez más, manifestaciones preocupantes como consecuencia de la crisis social, cultural y familiar que se está sufriendo. 
Que se sabe que los fenómenos de violencia escolar exceden el maltrato entre pares –lo cual no es poco- y alcanza a docentes y a padres poniendo en peligro a la comunidad toda.
Que la realidad es muy compleja porque en ella se cruzan factores muy diversos, la investigación y el análisis sobre el fenómeno son aún muy incipientes y las respuestas educativas son igualmente distintas. 
Que no se puede afirmar que exista un buen paradigma conceptual desde el cual interpretar, en toda su dimensión, la naturaleza psicológica y social del problema.
Que los actos violentos están sujetos a un gran sistema de relaciones interpersonales donde las emociones, los sentimientos y los aspectos cognitivos están presentes y configuran parte del ámbito educativo.
Que asimismo están ligados a las situaciones familiares de cada alumno/alumna y al ámbito social de la escuela.
Que entre los variados enfoques, en nuestro país solo se aborda la resolución del conflicto a través del ejercicio de la autoridad y del castigo, provocando un clima de tensión en la escuela, siendo la misma institución la que no sabe o no puede resolver, y queda la cuestión sumergida en el currículo oculto de las relaciones interpersonales y en la cultura propia de la escuela. 
Que no basta con la suspensión temporaria del alumno o el traslado a otra escuela, lo que se traslada es también el problema y la solución sigue ausente.
Que un aspecto sobre el que pareciera haber consenso es la forma de abordar el problema, desde una posición de análisis e investigación sobre el tema de la violencia y la agresividad y sobre el propio marco escolar y sus características para poder llegar al desarrollo de programas de intervención y prevención aplicables a la realidad educativa. Es decir, reflexión teórica e investigación empírica (investigación –acción).
Que para continuar esta reflexión, es menester en primera instancia aclarar determinados conceptos relacionados con el tema que estamos tratando. 
Que las definiciones no están consensuadas, como suele ocurrir siempre en las Ciencias Sociales, siendo este uno de los aspectos que dificultan la unicidad de criterios desde el inicio.
Que aún así y como aspecto necesario para conocer el problema, sintetizamos los contenidos en cuestión para abordar la problemática:
VIOLENCIA
En primer lugar, J. Galtung (1985) define la violencia como algo evitable que obstaculiza la autorrealización humana explicando que las personas sufran realizaciones afectivas, somáticas y mentales, (...) por debajo de sus realizaciones potenciales. Así mismo, Jordi Planella (1998) la considera como aquella situación o situaciones en que dos o más individuos se encuentran en una confrontación en la cual una o más de una de las personas afectadas sale perjudicada, siendo agredida física o psicológicamente.
CONFLICTO
Este concepto aparece generalmente cargado con una valoración negativa, debido a que se confunde conflicto con violencia, es decir, con su patología. Un conflicto puede resolverse también de forma no-violenta. Mientras la violencia no es innata en los seres humanos sino que es un aprendizaje, el conflicto sí es consustancial a la vida humana, algo natural y por tanto inevitable. De esta manera, más que eliminar el conflicto, de lo que se trata es de saber regularlo creativa y constructivamente de forma no-violenta, ya que es una energía y una oportunidad para el cambio.
AGRESIVIDAD
Término abordado por distintas teorías psicológicas que no se ponen de acuerdo en una definición consensuada, pero para poder generalizar, diremos que está definida en cuanto a su fin de lesionar a otro organismo o al propio pero es necesario añadir a lo anterior la necesaria intención de producir daño, destruir, contrariar o humillar. Pero no podemos dejar de hacer referencia a la diferencia entre agresividad y agresión, el término agresión debería utilizarse para designar un acto en sí, un acto palpable y efectivo. La agresividad, sin embargo, es el término empleado para designar la tendencia o disposición inicial que dio lugar a la posterior agresión.
SITUACIÓN DE ACOSO, INTIMIDACIÓN O VICTIMIZACIÓN (bullying)
Centrándonos un poco más en la violencia escolar, es necesario saber que la situación de acoso, intimidación o victimización es aquella en la que un alumno o alumna es agredido o se convierte en víctima cuando está expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o grupo de ellos/as. Por acciones negativas se entiende tanto las cometidas verbalmente o mediante contacto físico y las psicológicas de exclusión. Por lo tanto, un aspecto esencial del fenómeno es que debe existir un desequilibrio de fuerzas (D. Olweus, 1998).
Es necesario valorar y distinguir el problema de la victimización entre iguales de las malas relaciones entre escolares, aunque ambos cursen con algunas características semejantes. Las malas relaciones son un problema más generalizado pero menos intenso. Cuestiones como la indisciplina o el mal comportamiento, son fenómenos perturbadores que alteran la buena marcha de la vida escolar, pero que no deberíamos considerar verdaderos problemas de violencia.
CIBERBULLYING
Es el uso nocivo de las TIC -que ha favorecido las comunicaciones y el aprendizaje – al servicio del acoso y la intimidación de pares. Se trata de agresiones y hostigamiento mediante chat, mail, mensajes de texto y comunidades virtuales. Es una forma de acoso virtual que puede generar en el destinatario cuadros depresivos, de fobia y ansiedad.
Que hoy en día las escuelas se hayan en una situación de desconcierto y desprotección. Cada una hace lo que puede considerando una parte aislada del problema, por ejemplo: "el alumno tiene problemas", "el docente es conflictivo", "el padre está desocupado", etc. Por otro lado, se deposita en la escuela la gran responsabilidad de tomar decisiones sola y en un tema de tamaña envergadura.
Que para tal fin se solicita la creación del OBSERVATORIO DE CONVIVENCIA ESCOLAR DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES (OCEPBA), constituido como un órgano consultivo para proponer medidas para prevenir los conflictos y la violencia en los colegios. 
Que mediante el mismo se tratará de comprender y analizar los sucesos y situaciones que se generen en el marco de la violencia en la escuela, revirtiendo esos sucesos en espacios reflexivos y de convivencia democrática. 
Que este Observatorio estará constituido por expertos de varias disciplinas y organismos: educación, psicología, pediatría, psiquiatría, derecho, derechos humanos, ex jueces de menores, etc.
 
Serán sus objetivos:
Ø       Desarrollar estrategias de investigación en el área de la violencia en las escuelas, considerando las variaciones regionales de la provincia.
Ø       Estudiar la temática de la violencia en las escuelas desde el punto de vista multidisciplinario e interdisciplinario. 
Ø       Erigir un centro de información y documentación especializado en la temática de la violencia en las escuelas a fin de recabar los datos y difundir las obras.
Ø       Desarrollar tareas de consultoría para las escuelas y la comunidad toda.
Ø       Promover una red entre investigadores sobre la violencia en las escuelas.
Ø       Tejer una red de intercambio con otros órganos afines del país y del mundo.
Ø       Trascender las fronteras académicas e impregnar el colectivo social con conductas no violentas.
Ø       Contribuir a la elaboración de políticas públicas de prevención y abordaje de la violencia en las escuelas. 
Ø       Acompañar y evaluar políticas públicas para la juventud, con énfasis en la prevención y tratamiento de la violencia. 
Ø       Diseñar y acompañar en campañas de difusión y capacitación en servicio de los docentes en ejercicio.
 
Que otro canal para hacer efectivos los objetivos preventivos del OCEPBA son las tecnologías de información y comunicación. 
Que de esta forma se solicita la creación de un número gratuito 0800 NO VIOLENCIA y su portal en Internet. 
Que el objetivo central del portal será la difusión de los rasgos y el perfil de agresor y agredido, de manera de establecer estrategias de acción inmediata y en otros casos preventiva. 
Que allí mismo pueden incluirse cortos publicitarios que puedan generarse en talleres de reflexión en las escuelas, los cuales también pueden difundirse en los medios televisivos.
Que como se advierte, el objetivo de esta página web es el de informar, orientar, y asesorar al cuerpo docente, a los alumnos y a las familias sobre líneas de actuación y prevención ante situaciones conflictivas.
Que en la línea de orientación a los docentes se presentará un espacio de auto formación on line sobre mediación escolar y técnicas anti-bullying, de cara a las necesidades de la escuela.
Que también se indicarán los perfiles implicados, las consecuencias psicofísicas, las características psicosociales de los alumnos víctimas y victimarios, qué hacer ante el caso y aprender a detectar, evaluar necesidades y recursos, actuar y hacer seguimiento.
Que la línea de orientación para el alumnado y la familia tiende a ser formativa en tanto al reconocimiento de los rasgos de agresor – agredido y orientar en líneas posible de actuación en casos concretos. 
Que para el alumno, particularmente, además de establecer con claridad y con un lenguaje amigable el concepto, se les darán recomendaciones sobre qué hacer frente al agresor –si es víctima- y si es un observador de esas situaciones, se les puede indicar lo que pueden hacer para ayudar al compañero que esté en esa situación.
Que en el apartado de los padres más precisamente, ha de destacarse que en estos casos rige la "Ley del silencio" y que deberán estar atentos a las conductas más que a las palabras. 
Que por eso ha de explicarse con claridad qué es el maltrato entre compañeros o bullying, cuáles son sus características, qué consecuencias físicas y psicológicas tienen y cómo ayudar a sus hijos a prevenir y a enfrentar el bullying.
 Que respecto al apartado sobre técnicas anti-bullying se espera que allí toda la comunidad educativa conozca qué es y logren identificar su situación particular al respecto, de manera de orientar posibles actuaciones desde el seno de su propia constelación familiar, detectando casos y niveles de riesgo, de manera que puedan enseñar a sus hijos a pedir ayuda y a verbalizar sus sentimientos cuando comiencen a sufrir situación de abuso, a superar el sentimiento de culpabilidad que a veces sienten y la tendencia a ocultar por  miedo.
Que la inclusión de un Foro, permitirá recoger casos concretos y generar espacios espontáneos de intercambio entre los usuarios.
Que en otro apartado se incluirá material didáctico de acuerdo a las distintas edades escolares, para que cada docente acceda a él y pueda trabajar con sus alumnos en sus clases.
Que respecto a la línea 0800 y mediante su coordinación, se deberá establecer un protocolo de atención a aquellos estudiantes y/o sus familiares que soliciten ayuda o información ante casos de maltrato entre compañeros, e incluso denuncias de situaciones difíciles o injustas en el contexto escolar que les toque vivir directamente o presenciar.
Que entre tanto, la realidad nos urge. 
Que es por eso que como primera medida debe crearse un COMITÉ EMERGENTE DE EXPERTOS, de corte multi e interdisciplinario para el diseño de un PROTOCOLO DE ACCIÓN ante el hecho consumado de violencia. 
Que el mismo, con formato de cartilla deberá hacer mención de los pasos a seguir ante un hecho puntual de violencia. 
Que este material editado debe llegar a todos los colegios y a todos los actores, (Consejos Escolares, Supervisores, Directivos, Docentes, a toda la comunidad educativa). 
Que esto le daría un marco de acción a las escuelas y seguridad en sus acciones, en beneficio tanto del sistema educativo como del agredido y del agresor.
Que es importante recuperar la palabra en la escuela, la palabra propia y la del otro, resignificar su valor, entender que antes de hablar hay que saber escuchar y que antes de actuar hay que hablar. 
Que esta es una conducta que se aprende y la escuela es el espacio que trae de suyo el enseñar y el aprender. 
Que los docentes deben formarse en las lides de la mediación. Proponer espacios de actividad voluntaria dirigida a los docentes y que se multiplique al resto de los actores (equipo directivo, gabinete psicopedagógico, maestranzas, padres, etc.), mediante ciclos breves de capacitación en servicio, cuyo objetivo final sea la conformación de una red interescolar de mediadores que intercambien sus experiencias y retroalimenten hacia el interior de cada escuela.
Que con la puesta en marcha de estas acciones se pretende que en la escuela el conflicto pase de ser un problema a ser un desafío a partir del cual se generen instrumentos de investigación, análisis y medidas de prevención para afrontar la situación actual.
 
Que por todo lo expuesto es que solicito a esta Honorable Cámara de Diputados la sanción del presente proyecto.                 
