PROYECTO DE LEY

EL SENADO Y LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES SANCIONAN CON FUERZA DE LEY
Artículo 1º: Establecer la obligatoriedad de una línea telefónica denominada “línea directa de atención personalizada al usuario” por parte de las Empresas Prestadoras de Servicios Públicos y Privados en el ámbito de la Provincia de Buenos Aires.-
Artículo 2º: Disponer que dicha “línea directa de atención personalizada al usuario” deberá contar con una opción de atención por parte de operadores que sean personas físicas. Asimismo, la atención por parte de los mencionados operadores se hará efectiva durante las 24 horas los 365 días del año.- 

Artículo 3º: Las empresas que no cumplan con lo prescripto en los artículos 1º y 2º del la presente Ley serán pasibles de sanciones, las cuales  quedarán a criterio de la Autoridad de Aplicación; siendo esta la Dirección Provincial de Comercio, dependiente del Ministerio de la Producción de la Provincia de Buenos Aires.-
Artículo 4º: Comuníquese al Poder Ejecutivo.-
FUNDAMENTOS

El Artículo 42º de la Constitución Nacional expresa: 
“Los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en la relación de consumo, a la protección de su salud, seguridad e intereses económicos; a una información adecuada y veraz; a la libertad de elección y a condiciones de trato equitativo y digno.
Las autoridades proveerán a la protección de esos derechos, a la educación para el consumo, a la defensa de la competencia contra toda forma de distorsión de los mercados, al control de los monopolios naturales y legales, al de la calidad y eficiencia de los servicios públicos, y a la constitución de Asociaciones de Consumidores y de Usuarios,
La legislación establecerá procedimientos eficaces para la prevención y solución de conflictos, y los marcos regulatorios de los Servicios Públicos de competencia Nacional, previendo la necesaria participación de las Asociaciones de Consumidores y Usuarios y de la Provincias interesadas, en los Organismos de Control”

A su vez la Constitución de la Provincia de Buenos Aires, en su Artículo 38º expresa:

“Los Consumidores y Usuarios tienen derecho, en la relación de consumo, a la protección frente a los riesgos para la salud y su seguridad, a la promoción y defensa de sus intereses económicos y a una información adecuada y veraz.

La Provincia proveerá a la educación para el consumo, al establecimiento de procedimientos eficaces para la prevención y resolución de conflictos y promoverá la constitución de Asociaciones de Usuarios y Consumidores.”
Tanto en la Legislación Nacional como en la vigente en la Provincia de Buenos Aires, Leyes 24.240 y 13.133 respectivamente, se contemplan fehacientemente los derechos de los Usuarios de Empresas Prestadoras de Servicios respecto de la importancia de recibir la información adecuada en tiempo y forma a partir de los requerimientos que dichos usuarios efectúen a las empresas mencionadas.
La Ley Provincial 13.133 en su Título III: Políticas de Regulación, Capítulo V: Control de Servicios Públicos; en el Artículo 10º  donde hace referencia a “Las políticas y controles sobre los Servicios Públicos de Jurisdicción Provincial”, establece como objetivo en su  inc. g):

“La eficacia de los mecanismos de recepción de quejas y atención al usuario”
Son cada vez más frecuentes las quejas de los Usuarios de las Empresas Prestadoras de Servicios tanto Públicos como Privados, respecto de la carencia de información de las líneas telefónicas destinadas a evacuar consultas y reclamos.
Asimismo, los medios masivos de comunicación se ocupan de dichos reclamos que, sin lugar a dudas se han convertido en un tema de candente actualidad, particularmente en circunstancias especiales y fortuitas como podrían ser eventualidades climáticas, naturales o de cualquier otra índole que afectaran los servicios referidos.
Es muy habitual que el Usuario ante cualquier consulta o queja reciba como respuesta una grabación automática que, a pesar de poseer un determinado número de opciones, no le permite explayarse en el tema en cuestión y, por supuesto, tampoco recibe solución ni paliativo alguno para satisfacer su requerimiento.-
El objetivo de este proyecto apunta entonces, a encontrar una satisfacción a esta problemática cotidiana que afecta por igual a todos los habitantes de la Provincia de Buenos Aires

Por las razones expuestas, solicito a los Señores Legisladores se sirvan acompañar con su voto favorable  el presente proyecto de ley.-

