LA CAMARA DE DIPUTADOS Y SENADORES DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES SANCIONA CON FUERZA DE LEY

“FOMENTO Y PROMOCION DE USO DE NORMAS ISO 9000 EN LAS PyMeS”

Artículo 1º – Créase un régimen de promoción para la aplicación e implementación de normas ISO 9000 para la industria, que regirá en todo el territorio de la Provincia de Buenos Aires. 

Art. 2º – Podrán acogerse al presente régimen de promoción de las normas de calidad para las pymes, las personas físicas y jurídicas constituidas en la República Argentina cuya actividad principal sea la industria en general, que se encuentren habilitadas para actuar dentro de su territorio con ajuste a sus leyes, debidamente inscritas conforme a las mismas, y desarrollen en la provincia de Buenos Aires alguna actividad industrial.

Art. 3º – Aquellas personas, definidas en el artículo 2º de la presente ley, que certifiquen su producción con normas internacionales ISO 9000, serán beneficiadas con un crédito fiscal para la cancelación de tributos provinciales que graven la actividad industrial que desarrolla la empresa, y podrá ser equivalente hasta en un 50 % del monto total de los importes abonados para afrontar el costo de la certificación de las normas ISO 9000 por parte de la empresa.

Art. 4º – La cancelación de impuestos provinciales con crédito fiscal, prevista en el artículo 3º, no podrá exceder el veinte por ciento del monto anual promedio que la empresa abona en concepto del impuesto provincial a la renta.
Art. 5º – Los beneficiarios que adhieran al presente régimen deberán estar en curso normal de cumplimiento de sus obligaciones impositivas y previsionales.

Art. 6º – La autoridad de aplicación de la presente ley será determinada por el Poder Ejecutivo Provincial.

Art. 7º – El cupo fiscal de los beneficios a otorgarse por el presente régimen promocional será fijado anualmente en la Ley de Presupuesto General de Gastos y Cálculo de Recursos de la Administración Provincial.

A partir de la vigencia de la presente ley y durante los tres primeros ejercicios fiscales posteriores, el cupo correspondiente se otorgará en función de la demanda y desarrollo de las actividades promocionadas.

Art. 8º – Invítase a los municipios a adherir al presente régimen mediante el dictado de ordenanzas de promoción análogas a las establecidas en la presente ley.

Art. 9º. – Comuníquese al Poder Ejecutivo.
Art. 10º. – De forma.- 

FUNDAMENTOS

El presente proyecto tiende a la creación de un programa de fomento y promoción para la implementación de normas ISO 9000 para la industria bonaerense, a fin de adaptar la calidad de los productos de las Pymes de la provincia de Buenos Aires a las exigencias de un mercado mundial globalizado y competitivo.

En el último decenio la noción de “calidad” se ha convertido en un tema central para empresas, servicios públicos y hasta para las ONG´s en toda Europa.
Uno de los hechos más destacables de esta “moda de la calidad” ha sido, particularmente en Europa, la certificación en organizaciones de mecanismos de garantía de la calidad, utilizando las denominadas normas ISO 9000. Esta forma de certificación se está convirtiendo fácticamente en la norma básica de la calidad para numerosos sectores industriales de la Unión Europea.

Las normas ISO 9000 se idearon, originalmente, para empresas de la industria de fabricación. 
Pero desde el decenio de 1990, su aplicación se está difundiendo rápidamente a otros sectores de la economía y la evolución experimentada en los últimos años ha llevado a un reconocimiento generalizado del valor de un certificado ISO 9000 y de su función como “etiqueta” de calidad.

ISO 9000 es la denominación de uso común para una serie de normas internacionales de garantía de la calidad dentro de organizaciones: ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003 e ISO 9004 (y sus subnormas). 
Las normas más relevantes para el contexto de este artículo son la ISO 9001 y la ISO 9002. El título oficial de la ISO 9001 es “Sistemas de la calidad. Un modelo de garantía de calidad para el diseño, el desarrollo, la producción, la instalación y los servicios”. La ISO 9002 es semejante a la ISO 9001, exceptuando que no incluye el diseño. A diferencia de otros textos y “normas” de la serie ISO 9000, estas dos normativas prevén la certificación de organizaciones por una tercera parte.

El concepto clave definido por la ISO 9001 y la 9002 es la noción de “garantía de la calidad”. 
La definición internacional oficial de garantía de la calidad, de conformidad con la ISO 8402, es la siguiente: “Todas las actividades planificadas y sistemáticas aplicadas dentro del sistema de la calidad y manifiestamente necesarias para inspirar la confianza adecuada en que una organización cumplirá los requisitos de la calidad”. 

Los principios de garantía de la calidad pueden aplicarse a una actividad particular o a todos los procesos de una organización. Si se aplica la garantía de calidad a todas las actividades de una organización, se dice que ésta ha instaurado un “sistema de la calidad”. Este sistema de la calidad puede también denominarse “sistema de control de la calidad” o alternativamente “sistema de gestión de la calidad” (acepción más moderna).

Esencialmente, las ISO 9001 e ISO 9002 plantean una serie de requisitos que este sistema de la calidad debe cumplir. Algunos de estos requisitos se plantean en términos bastante generales, mientras que otros se explican con mayor detalle.

Es importante recordar que la ISO 9001 y la ISO 9002 son normas de sistema. 
Los certificados que pueden concederse mediante ellas señalan que una organización es perfectamente capaz de cumplir las necesidades y requisitos de sus clientes de manera planificada y controlada.
Uno de los rasgos interesantes de las ISO 9001 e ISO 9002 es que el cumplimiento de los requisitos que establece la norma debe certificarlo una tercera parte independiente. Esta certificación está organizada fundamentalmente a escala nacional. 
La mayoría de los países desarrollados poseen ya una organización nacional capacitada para acreditar a organismos nacionales de certificación. Una vez aprobado el proceso de acreditación, el organismo certificador recibe el permiso para conceder certificados “reconocidos” ISO 9001 o 9002. Este proceso de acreditación requiere el cumplimiento de criterios muy estrictos por el organismo certificador, tanto en términos de las cualificaciones de sus auditores como en cuanto a su propia organización interna. Además, esta acreditación suele estar limitada a determinados sectores industriales y tiene que renovarse periódicamente.

Los argumentos indicados en favor y en contra de las ISO 9000 resumen buena parte del debate sobre los beneficios y los inconvenientes que las empresas asocian a estas normas. Resaltan también que la relevancia y la rentabilidad de una certificación dependen grandemente del contexto específico: tanto de las demandas y oportunidades exteriores como de las necesidades y posibilidades internas.

Los requisitos tangibles y con frecuencia obligatorios que plantean las normas ISO 9001 e ISO 9002 (política de la calidad, manual y procedimientos de la calidad, auditorías regulares…) proporcionan un instrumento general y accesible para la instauración de un sistema de la calidad, utilizable por toda organización. La experiencia recogida hasta la fecha nos indica que los sistemas de la calidad basados en las ISO 9000 contribuyen a mejorar el servicio al cliente, lograr una buena garantía de la calidad y establecer una dinámica de mejoras continuas de la misma. Las ISO 9000 no están en contradicción con ninguna norma o práctica sana, y pueden complementarse fácilmente con otros sistemas de la calidad. La obtención de un certificado realza la imagen de la calidad y resalta su aspiración a la calidad en un entorno cada vez más competitivo.

Por todo lo expuesto y en virtud de que el apoyo que se pone de manifiesto al desarrollo de la industria bonaerense también debe poner énfasis en una política de calidad que trasunte la competitividad por precios relativos o tipo de cambio, y que en esta inteligencia las normas ISO 9000 pueden constituir un plus de competitividad para las Pymes bonaerenses, pido a los señores legisladores acompañen el presente proyecto de ley.-



