Proyecto de Ley
El Senado y la Honorable Cámara de Diputados sancionan con fuerza de: 

LEY

Artículo 1º: Crease en el ámbito de la Provincia de Buenos Aires el Registro “NO DISPONIBLE” destinado a proteger a los usuarios de servicios de telefonía, respecto de ventas, publicidad, ofertas y/o promociones ofrecidas por contacto telefónico.-
Artículo 2º: En el Registro podrán inscribirse todos los titulares de servicios de telefonía, domiciliados en el territorio de la Provincia, en forma gratuita, que manifiesten su voluntad de no recibir ningún tipo de ventas, publicidad, ofertas y/o promociones comerciales, ya sea a través del servicio de tele marketing o por medio de mensajes de texto.-

Artículo 3º: Las inscripciones que se realicen en el mencionado Registro tendrán una vigencia de dos (2) años y se renovarán automáticamente por un período igual, salvo manifestación en contrario del usuario registrado. La registración podrá ser revocada en cualquier momento por el usuario.-

Artículo 4º: El Poder Ejecutivo de la Provincia de Bs. As. reglamentará la puesta en funcionamiento del Registro y mantendrá abierta al público en general la posibilidad de registrarse durante todo el año, poniendo a disposición dichos datos actualizados cuatro veces al año, cada tres meses, a las empresas destinadas a este tipo de ventas o que cuentan con áreas de tele marketing a efectos de que sean eliminados  de sus bases de datos destinadas al ofrecimiento de nuevos servicios, ventas, publicidad, ofertas y/o promociones.-
Articulo 5º: Las empresas que utilicen el servicio de venta telefónica y/o tele marketing deberán tomar conocimiento de la nómina de usuarios inscriptos en el registro a partir de su publicación y contarán con un plazo de 15 días hábiles para eliminar a los mismos de sus bases de datos.

Artículo 6º: Aquellas empresas que tienen asentados sus departamentos de tele marketing en otras provincias, pero que tiene como destinatarios a usuarios de la Provincia de Buenos Aires, serán alcanzadas por esta Ley.

Artículo 7º: Vencido el plazo previsto en el artículo 5º, en caso de incumplimiento denunciado por el titular del servicio, se iniciará un procedimiento  administrativo. Si fuera acreditada dicha infracción, la Empresa infractora, deberá ser sancionada con una multa grave o inhabilitación prevista por la reglamentación que a  esta Ley se efectué.

Artículo 8º: El listado de usuarios registrado se pondrá en conocimiento a todos los organismos de Defensa del Consumidor a efectos de que los mismos cuenten con la prueba de la registración en caso de reclamos.

Artículo 9º: Comuníquese al Poder Ejecutivo.
FUNDAMENTOS


Motiva esta iniciativa la necesidad de reglamentar la actividad de Tele Marketing debido al excesivo e insistente  contacto telefónico que realizan estas empresas dedicadas a comercializar sus productos con usuarios, tanto a líneas de teléfono fijo o móvil. El derecho de registrarse como No Disponible le corresponde a todo usuario titular de un servicio de la naturaleza antes mencionado, domiciliado en la Provincia de Buenos Aires y deberá protegerlo de recibir llamadas y mensajes de texto no deseadas provenientes del territorio de Buenos Aires o de otras provincias.

Lejos de impulsar una prohibición, con esta Ley se busca proteger a aquellos usuarios de telefonía que no están dispuestos a estar disponibles, valga la redundancia, a recibir este tipo de ofrecimientos. Muchos usuarios se sienten invadidos o molestados cada vez que son contactados para este tipo de ventas, publicidad y promociones sea mediante una llamada telefónica o por mensaje de texto. La opción de registrarse como No Disponible la tiene el usuario, así como también la revocación en el registro.

Es importante resaltar que los departamentos de Tele Marketing de las empresas son una fuente de empleo más en Argentina y la tarea que desempeñan es lícita. Sin embargo, de no reglamentarse debidamente esta actividad, permitimos la intromisión o invasión por parte de las mismas en la vida de los usuarios. Los contactos telefónicos a horas indeseadas perjudican la concentración, el descanso, la tranquilidad y hasta la seguridad de operarios o conductores.

A cualquier hora, cuando manejamos, trabajamos, descansamos o estudiamos, podemos ser contactados con los motivos antes mencionados. El usuario debería tener la opción de elegir si quiere o no recibir este tipo de llamadas como cuando decide si entrar o no a comprar en un comercio. Los mensajes a los celulares también son una molestia o intromisión por la desconcentración que generan en diferentes momentos del día. 

La coordinación con los organismos de defensa del consumidor es fundamental ya que mediante estos serán recibidos la mayoría de los reclamos de los usuarios, el hecho de que Defensa del Consumidor cuente con todos los registros constituye una prueba fehaciente de que el consumidor no desea ser contactado para los fines antes mencionados y que las empresas que realizan la actividad estaban informadas de la no disponibilidad del usuario.


Es por todo lo expuesto que solicito a los Señores Legisladores me acompañen con el voto afirmativo. 

