PROYECTO DE LEY
LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES SANCIONAN CON FUERZA DE 

LEY

ARTICULO 1°: Crease en el ámbito de la Provincia de Buenos Aires el “Registro no llamar” con la finalidad de proteger a los usuarios de servicios telefónicos de los abusos en el procedimiento de contacto, publicidad y ventas a través del denominado telemarketing.

ARTICULO 2°: Puede inscribirse en el “Registro no llamar” todo usuario de telefonía básica o móvil que manifieste su decisión  de no ser llamado por quienes, haciendo uso de datos personales, utilizan el sistema de telemarketing para publicitar, ofertar, vender y/o regalar  bienes y/o servicios. La inscripción en el registro, así como la baja, debe ser posible por medios eficaces, de uso rápido y sencillo, informáticos, telefónicos y /o postales, conforme a lo que disponga la reglamentación de la presente ley.

ARTICULO 3°: La inscripción será gratuita y tendrá una duración de dos años a contar de su incorporación al “Registro no llamar”, renovándose  automáticamente por igual periodo, salvo manifestación en contrario de registrado. La cancelación o baja de la inscripción se puede solicitar en cualquier momento.

ARTICULO 4°: Para la inscripción en el “Registro no llamar”, el usuario debe consignar el numero de teléfono base y/o móvil del que es titular, quedando prohibido a las empresas que utilizan el sistema de telemarketing, dirigirse a los mismos.
ARTICULO 5°: Las empresas que utilizan el sistema de telemarketing para publicitar, ofrecer, vender y/o regalar bienes y/o servicios deberán notificarse de las inscripciones registradas, dentro de los sesenta (60) días a partir de la promulgación de la presente ley. En lo sucesivo, deberán notificarse cada sesenta (60) días de las altas y las bajas del registro.
ARTICULO 6°: A los efectos de la presente ley, se entiende por venta telefónica, mercadeo o telemarketing, cualquier comunicación telefónica  en la cual un agente de ventas arbitra mecanismos que estén a su alcance, intentando vender y/o publicitar bienes y/o servicios a un potencial consumidor que no lo haya solicitado.

ARTICULO 7°: La autoridad máxima en materia de defensa de los derechos del consumidor de la Provincia, es la autoridad de aplicación  de la presente ley, pudiendo establecer multas y/o inhabilitación para funcionar a quienes incurran en incumplimientos, conforme se disponga en la reglamentación de la presente.

ARTICULO 8°: El  Poder Ejecutivo reglamentara la presente ley dentro de los noventa (90) días a partir de su promulgación.

ARTICULO 9°: De forma.

FUNDAMENTOS

Desde hace casi tres años, la legislatura de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, ha sancionado la ley del “No llame” y con posterioridad otras jurisdicciones, por ejemplo Córdoba, han sancionado normativa de similar característica.

Lo descripto  encuentra antecedentes en legislación existente en diferentes estados de los Estados Unidos y en otras comunidades europeas, que buscando proteger los derechos de usuarios y consumidores, han resuelto penalizar el uso abusivo de los datos personales, como así también la libertad de decisión del usuario en cuanto a su aceptación o no para recibir este tipo de servicios.

Es indudable, que es cuanto menos molesto, ser receptor involuntario de llamadas en las cuales, una voz impersonal, pondera las ventajas  de un servicio que supuestamente calificaría mejor que otros similares, llamadas que suelen multiplicarse y repetirse sin variaciones, aún ante la cerrada negativa del receptor, a quien ello le significa molestia y perdida de tiempo en contra de su voluntad.

El telemarketing, nombre que se le da a esta modalidad publicitaria, funciona a partir de bases de datos constituidas con informaciones obtenidas de diferentes fuentes, y quienes las consiguen, las utilizan para vender sus servicios.

 A las empresas de telemarketing, de aprobarse esta iniciativa, les estará vedado comunicarse con los usuarios que se opongan a ello a través de su registración. Cuando esta se realice, tendrá una validez de dos años prorrogable automáticamente por otros dos, a menos que el usuario  manifieste expresamente su voluntad en contrario, postura que podrá adoptar en cualquier momento.
La autoridad máxima en materia de defensa de los derechos del consumidor en el ámbito provincial, será la autoridad de aplicación de la norma y castigará  con las multas que se fijen a quien la viole.

Obviamente, se trata de una medida absolutamente apropiada, cuya razonabilidad encuentra sustento en un derecho tan importante como el resguardo de la intimidad de las personas.
Este avance en el telemercadeo se debe principalmente al crecimiento de los “call center”, los que son utilizados como una herramienta fundamental por las empresas, para incrementar la eficacia del contacto con potenciales clientes.

La Ley 24240 de derechos  del consumidor en su artículo 35 prohíbe “la realización de propuestas al consumidor, por cualquier tipo de medio, sobre una cosa o servicio que no haya sido requerido previamente y que genere un cargo automático en cualquier sistema de débito, que obligue al consumidor a manifestarse por la negativa para que dicho cargo se efectivice”.

Es la Ley 25236, de protección de los datos personales y regulación de las garantías  del habeas data, quien se refiere a la cuestión, al establecer derechos de las personas respecto de la permanencia de sus datos en los listados elaborados por terceros.

Es la modesta intención del presente, que el Gobierno Provincial implemente medidas de control sobre los call centers y el sistema de telemarketing, a los efectos de impedir la permanente violación de la normativa citada.
Para ello, se creará un registro de las empresas y/u organizaciones que, con o sin fines de lucro, desde el ámbito público o privado, realicen o reciban llamadas masivas.

La creación del “Registro no llamar” posibilitaría al consumidor no ser molestado por telemarketers, y que los  call centers tengan la obligación de mantener actualizado el  mismo.
Por todo lo expuesto, solicito de mis pares la aprobación del siguiente Proyecto de Ley.

