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PROYECTO DE DECLARACION

" LA H: CAMARA DE DIPUTADOS DELA .
" PROVINCIA DE BUENOS AIRES

"DECLARA

Que veria cor agrado que el Poder Ejecutivo a traves del Orgamsmo' .
| que corresponda arbltre los mecanismos necesarios tendlentes a :: B )
1mp1ementar la opcidén de atenci(')n por. parte de una persona humana“ |
‘md1v1duallzable entre las altematlvas p051bles de atencmn de las empresas:_f S
'rjprestadoras de serv1c:os u otras, ante la consulta, reclamo formulada por :' .
_usuarios, chentes y/o consumidores, y la obhgacnon de entregar constancna'.'-' R

del reglstro del trémite en cuestion.
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~ reclamo, consulta o ‘pedir informacién a una Empresa préstadora de -

'FUNDAMENTOS

Es habitual en este tiempo encontrarnos con una situacion que genera

inconvenientes, malestar, molestias, incertidumbre cuando de efectuar un

. servicios se trata.

a traves de dlversas opc:lones en la resolucmn de su consulta en nmgun-- S

- El problema radica en que es una maquina a través de un sistema .

.operatlvo predetermlnado qulen va gulando al usuario (chente consumldor)

. caso aparece una voz O una presenc1a humana con qUIGIl evacuar las dudas

tampoco quedan constan01as del evento.

-que nutre nuestro tiempo con celeridad, genera fendémenos como ‘la
' globalizacién y también aspectos negativos como la deshumanizacion enlas .

relaciones, se anula la funcién de la lengua lo que se traduce en que una-

Estamos asistiendo al desatrollo de la era informatica, una realidad

parte expone y la otra elige de un ment predetermmado restr1ng1endo su

~ participacion a oprmnr un botén, se anula el didlogo, la 1nterrela010n

La parte que monta un sistema informatico automatizado para

relacionarse con terceros, en este caso usuarios, consumidores, clientes;

‘Crea una apariencia de contacto, y ‘déja'al interlocutor sin la posibilidad de

repreguntar, plantear -inquietudes, en definitiva. satisfacer su necesidad:

: 0b11gatorla de un sujeto como tal, que atienda las consultas y/o reclamos en o

singular.

Es premso por ello modlﬁcar desde el Estado d1cha situacion - y |

humanizar la relacién a traves de ex1g1r a las Empresas la 1nc0rp0ra0101r1=

et e Doty L
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forma personal tanto en oﬁcmas como a domlclllo cuando la Sltuamon a51}
'lo -exija, 31endo obhgatorlo ademas entregar constan01as respecto de la- ..

'_.reglstracmn con numero de trarite y demds circunstancias de tlempo y -

lugar.

Por los motivos expuestos, solicito a los Sres. Diputados-acompafien

- con su voto el presente proyecto de declaracion.
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