

Honorable Cámara de Diputados

                   Provincia de Buenos Aires


EL SENADO Y LA CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

SANCIONAN CON FUERZA DE

LEY
CAPITULO I

DISPOSICIONES GENERALES
ARTÍCULO 1°: La presente Ley tiene como objeto la regulación del sector turístico de la Provincia de Buenos Aires y el establecimiento de  principios y criterios destinados al accionar de los organismos públicos provinciales,  en lo concerniente a la planificación, promoción y fomento de la actividad turística.
ARTÍCULO 2°: Declárase al Turismo, actividad socioeconómica de interés provincial y prioritaria para el Estado. El ejercicio de la actividad turística en cualquiera de sus formas aseguran la protección del patrimonio cultural, histórico y del medio ambiente de la provincia de Buenos Aires. El incumplimiento total o parcial de la presente norma, implicará además del cese inmediato de los hechos dañosos y las sanciones previstas en la legislación vigente.
ARTÍCULO 3°: A los fines de la presente Ley, se entiende por Turismo al conjunto de las actividades originadas por el desplazamiento temporal, de personas fuera del lugar de residencia habitual, sin finalidad lucrativa, utilizando para sus gastos recursos  no provenientes del centro receptivo.
ARTÍCULO 4°: Se considera Turista a los fines de la presente Ley, a toda persona o grupo que se traslada temporal y voluntariamente fuera del lugar de su residencia habitual, realizando, al menos, un pernocte, recibiendo servicios turísticos durante su desplazamiento e invirtiendo en el lugar visitado, recursos no originados por el ejercicio  de una actividades que se remunere en el mismo.
ARTÍCULO 5°: A los fines de la presente Ley, se entiende por prestador de servicios turísticos a toda persona física o jurídica que proporcione bienes y/o servicios o desarrollen actividades directa o indirectamente, vinculadas al turismo, con fines de lucro o sin él, dirigidas a los turistas.
ARTÍCULO 6°: Los prestadores de servicios turísticos deberán cumplir con los requisitos que determine la reglamentación de la presente Ley y los decretos que ordenan las actividades sectoriales en las que se inscribieren.

ARTÍCULO 7°: Quienes se hallen inscriptos en  el Registro  que en materia turística a tal efecto se crea en la presente ley, de conformidad con la reglamentación que se dicta al respecto, gozaran de los beneficios y programas que ejecute la Autoridad de Aplicación.

CAPITULO II

AMBITO DE APLICACION

ARTÍCULO 8°: Las disposiciones de esta Ley se aplicaran al conjunto de actividades que conforman el sector turístico de la Provincia de Buenos Aires.
CAPITULO III

SUJETOS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

ARTÍCULO 9°: Se consideran sujetos de la actividad turística  a toda persona física o jurídica que la desarrollen, ya sea que presenten, intermedien o reciban servicios turísticos, incluyendo dichos recursos dentro de la jurisdicción provincial. Debiéndose, en cada caso, cumplir con los requisitos que determine la reglamentación de la presente ley.
                                           CAPITULO IV
OBJETIVOS Y PRINCIPIOS
ARTÍCULO 10°: Son objetivos de la presente Ley:

a) Promover el turismo receptivo;
b) Determinar los mecanismos necesarios para la creación, conservación, mejoramiento, protección, promoción y aprovechamiento de los recursos y atractivos turísticos provinciales, conservando el equilibrio ecológico y social y el patrimonio natural, histórico y cultural de la provincia;
c) Optimizar la calidad de los servicios turísticos;

d) Promover el desarrollo integral del turismo en el territorio provincial, otorgándole oportunidades a las diversas áreas geográficas que lo constituyen con el sentido de unidad turística;

e) Propiciar los mecanismos para la participación del sector privado y social en el cumplimiento de los objetivos de la presente ley;

f) Estimular las múltiples modalidades del turismo, compatibles con las características y condiciones de la oferta de recursos de la Provincia;

g) Fomentar la conciencia a favor del turismo, mediante la difusión del conocimiento de los recursos disponibles y la realización de campañas educativas; 

h) Posibilitar la participación de todos los sectores sociales en el desarrollo turístico a través de una adecuada capacitación, mediante la incorporación de contenidos específicos y estratégicos de la actividad en la enseñanza formal y la capacitación laboral específica.

ARTÍCULO 11°: Son principios de la presente Ley:
a) Encauzar su desenvolvimiento: organizando, orientando, promoviendo, controlando y coordinando la actividad turística y su desarrollo;

b) Incrementar su incidencia en el producto bruto provincial;

c) Posibilitar la participación en el ejercicio del turismo de todos los sectores sociales;

d) Proteger y desarrollar el patrimonio turístico en sus aspectos naturales y culturales; 
e) Proteger y desarrollar los recursos humanos abocados a la actividad turística, la calidad de los servicios y la infraestructura turística.

CAPITULO V

AUTORIDAD DE APLICACION

ARTÍCULO 12°: La Autoridad  de  Aplicación será designara por el Poder Ejecutivo Provincial. La Autoridad de Aplicación ejecutará las acciones  emergentes   de la política turística Provincial, ajustada a objetivos sociales, económicos, culturales, de salud, recreacionales, deportivos y de sustentabilidad.
ATRIBUCIONES Y DEBERES

ARTÍCULO 13°: La  Autoridad  de Aplicación  de  la  presente Ley  tendrá a  su cargo  la   planificación, reglamentación, fomento, promoción, manejo, formación de conciencia, facilitación, coordinación, supervisión y fiscalización de atractivos, recursos, actividades y servicios turísticos, quien las ejecutará a través de:

a) La propuesta al Poder Ejecutivo Provincial de la política turística de la  Provincia.

b) La propuesta de determinación del ordenamiento territorial en coordinación con los organismos responsables, en regiones, zonas, corredores, circuitos, rutas y áreas de recreación y/o esparcimiento adyacentes a éstas, u otras que se establezcan reglamentariamente, en concordancia con las respectivas autoridades municipales.

c) El reconocimiento de los Municipios Turísticos, conforme su condición de tales establecida reglamentariamente.

d) La protección del patrimonio natural y cultural, en coordinación con los organismos nacionales, provinciales, municipales y organismos no gubernamentales competentes.

e) La puesta en valor de atractivos y recursos capaces de integrar el patrimonio turístico Provincial y el resguardo de aquellos que lo integran.

f) La participación en la determinación de obras de infraestructura básica de aprovechamiento turístico.

g) El fomento de la actividad turística, proponiendo medidas de incentivo propias para el sector y promoviendo su incorporación a regímenes de estímulo establecidos para otras actividades a ser desarrolladas en la Provincia.

h) La jerarquización y promoción de la oferta turística Provincial, mediante acciones coordinadas entre el Estado nacional, Provincial, municipal y los particulares.

i) El aprovechamiento turístico de las actividades deportivas, culturales, científicas, artísticas, religiosas, de producción u otras, que se realicen en la Provincia.

j) El estímulo a las manifestaciones turísticas emergentes de la naturaleza y la cultura en sus diferentes expresiones, modalidades y alcances.

k) La promoción del desarrollo del turismo de convenciones y todo otro evento a realizarse en la Provincia.

l) La determinación de los requerimientos de capacitación de la demanda laboral del sector turístico.

m) El apoyo a las acciones de formación y capacitación de los recursos humanos afectados al sector y a la prestación de servicios turísticos, en todos sus niveles y modalidades, en coordinación con los organismos que correspondan.

n) El resguardo del visitante, mediante el contralor de los servicios turísticos, su prestación, calidad y veracidad de los mismos, respecto de la oferta presentada y consumida por los sujetos de la presente Ley.

o) La facilitación de las actividades turísticas, coordinando acciones entre los sectores públicos y privados, en todos los niveles.

p) La formación de conciencia turística en las comunidades receptivas.

q) La creación de condiciones que favorezcan el incremento de la demanda turística, orientando las acciones promocionales y de estímulo hacia los mercados emisores que se determinen.

r) La creación de delegaciones u oficinas de Turismo en coordinación con los respectivos municipios.

s) El desarrollo de metodologías que permitan la obtención, actualización y tratamiento estadístico de la información turística.
t) El pronunciamiento de acciones declarativas del interés turístico Provincial.

u) La preservación y monitoreo permanente de los elementos y recursos constitutivos de la identidad turística de la Provincia en todas sus manifestaciones, como rasgo diferenciador del turismo Provincial.

v) Promover el acceso de los habitantes de la Provincia a la práctica del turismo y de las actividades recreacionales, tendientes a mejorar la calidad de vida, fomentando el desarrollo social y la integración  de la Provincia.

w) El ordenamiento, reglamentación y registro de las actividades desarrolladas por los prestadores turísticos.

x) La permanente actualización, revisión y formulación del conjunto normativo encargado de ordenar la oferta turística Provincial y la regulación de las actividades, los servicios y sus prestaciones.

y) La elaboración y propuesta de convenios, acuerdos e instrumentos que formalicen acciones conjuntas con organismos, entidades e instituciones, tendientes al desarrollo turístico Provincial.

z) La creación de un ente de carácter público o mixto con funciones de promoción turística, en conformidad con la normativa provincial.
aa) Su integración a entes e instituciones públicas y privadas, Provinciales, nacionales, regionales e internacionales, vinculadas a la actividad turística.

ab) La determinación de cánones, contribuciones o derechos, aplicables a los bienes turísticos de la  Provincia.

ac) La aplicación y ejecución del régimen sancionatorio establecido en la presente Ley  y las reglamentaciones consecuentes.

ad) Acordar con las autoridades competentes que regulen las condiciones de seguridad de los servicios prestados.
El  conjunto de misiones, acciones y objetivos citados arriba no es taxativo.
CAPITULO VI
DE LA PROTECCIÓN AL TURISTA

ARTÍCULO 14°: Los prestadores de servicios turísticos deberán describir claramente en que consiste el servicio que ofrecen y el modo de presentación. En particular deberán hacer constar de manera fehaciente las medidas de protección a la integridad física y psíquica de los turistas, así como las garantías para el cumplimiento del servicio ofrecido.
ARTÍCULO 15°: LA fijación de tarifas y precios por parte de las empresas turísticas, organismos y/o instituciones públicas, mixtas o privadas, comprendidas en la presente Ley, no podrá diferenciarse en su aplicación entre turistas nacionales y extranjeros, por la prestación de un mismo servicio turístico.
ARTICULO 16°: Es obligación para las empresas y/o instituciones o entes comprendidos en la presente Ley, dejar constancia pública de lo establecido en el artículo precedente.

CAPITULO VII
DE LOS MUNICIPIOS TURISTICOS

ARTÍCULO 17°: A los efectos de la presente Ley, entiéndese por “Municipio Turístico” a aquellas comunas cuyas características individuales conforman elementos del patrimonio turístico o expresan la identidad turística bonaerense, estando su actividad económica sustentada mayoritariamente por dicho sector, manifestándose ello institucionalmente mediante la afectación de recursos presupuestarios y humanos destinados al desarrollo del turismo municipal y la consolidación de la conciencia turístico-receptiva de la comunidad, presentando además una oferta de servicios y equipamiento acorde a su condición de turísticos y recreativos e integrándola armónicamente al ecosistema.

ARTÍCULO 18°: La autoridad  de  aplicación de  la  presente Ley  deberá coordinar con estos municipios acciones respecto de la ejecución de planes, programas y proyectos que coadyuven al desarrollo turístico Provincial, en relación con la supervisión y fiscalización de los servicios turísticos que se prestaren en cada jurisdicción, así como el desarrollo de las potencialidades de los municipios no turísticos. 
CAPITULO VIII
DEL CONSEJO PROVINCIAL DE TURISMO

ARTÍCULO 19°: Créase, en el ámbito de la Autoridad de Aplicación, el Consejo Provincial de Turismo como entidad de carácter asesor, consultivo, de concertación y apoyo a la gestión de la misma.

ARTÍCULO 20°: La constitución del Consejo Provincial de Turismo, su estatuto y normas de funcionamiento estarán contemplados en la reglamentación de la presente Ley.
CAPITULO IX
REGIMEN DE PROMOCION DE LAS INVERSIONES TURISTICAS
 
ARTÍCULO 21°: Establécese un Régimen de Promoción a las inversiones Turísticas, el que tiene por objeto:
a)      Estimular y promover las iniciativas de la actividad privada, destinadas al desarrollo de la infraestructura y equipamientos turísticos.
b)      Crear condiciones básicas para la concreción de inversiones en equipamientos, obras complementarias a las ya existentes, como así también las operativas y/o funcionamiento de la actividad turística.
c)      Participar en la formulación de políticas tendientes a conservar, proteger, y desarrollar el patrimonio turístico natural, histórico y cultural de la Provincia, promoviendo en especial la preservación ambiental paisajística y arquitectónica. 

INSTRUMENTOS DE PROMOCION

ARTÍCULO 22°: Créase  el Fondo de Promoción Turística cuya única finalidad es el cumplimiento de los objetivos específicos tendientes a la difusión y promoción de las actividades turísticas de la Provincia de Buenos Aires.

ARTÍCULO 23°: Dicho Fondo estará integrado por los siguientes recursos:

a) La asignación presupuestaria que se determine anualmente;

b) Las subvenciones, donaciones, legados y aportes de cualquier naturaleza; 

c) Todo otro recurso que se obtenga a los fines del presente Fondo de Promoción.
CAPITULO X

ADHESION AL CODIGO ETICO MUNDIAL PARA EL TURISMO

ARTÍCULO 24°: Adhiérase al “Código Ético Mundial para el Turismo”, sancionado por los miembros de la Organización Mundial del Turismo (OMT) en la Asamblea General de Santiago de Chile el 01 de octubre de 1999. Este documento proclama los derechos y obligaciones de todos los agentes del desarrollo turístico, instándolos a participar en un modelo de turismo responsable y sostenible.
CAPITULO XI
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

ARTÍCULO 25°:  Por las infracciones a la presente Ley la Autoridad de Aplicación queda facultada a aplicar las sanciones de apercibimiento, multa, inhabilitación, clausura y revocatoria o suspensión de la autorización administrativa otorgada, conforme a lo que oportunamente establezca la reglamentación de la presente Ley y/o normas que regulan las actividades turísticas específicas.

ARTÍCULO 26°: EL Poder Ejecutivo reglamentara la presente Ley en un plazo de ciento ochenta (180) días, a contar desde su promulgación.

ARTÍCULO 27°: Invitase a los Municipios de la Provincia a adherir a la presente Ley.

ARTÍCULO 28°: Derogase la Ley 5254 y toda disposición que se oponga a la presente Ley.
ARTÍCULO 29°: De forma.
FUNDAMENTOS

Actualmente el Turismo ocupa un lugar importante en las economías mundiales, como una herramienta que permite a muchos países en vías de desarrollo salir de sus problemáticas  socioeconómica. 

Uno de los motivos por el cual el turismo ha adquirido trascendencia, en la mayoría de los países del mundo, es por su extraordinario efecto multiplicador, el cual, no solo genera recursos económicos para quienes desarrollan actividades directamente relacionadas con él, sino,  también aquellos que indirectamente se ven beneficiando en el destino. 

El desarrollo de la actividad Turística en numerosos regiones, no solo ha contribuido en el aspecto económicos, sino también en lo temas relacionados a los aspectos sociocultural, en término de revalorización de sus patrimonios autóctonos, preservación de reservas naturales, la creación de nuevos emprendimientos, empleos locales y producto turístico innovadores con un simbolismo e imaginario particular, entre otros; reconociendo al “Turismo”, como actividad prioritaria, estratégica para el desarrollo social  y crecimiento económico de la Provincia.
Nuestra Provincia tiene un gran desafío que enfrentar, la de trasformarse de emisora en  receptora,  y para ello, necesita contar con recursos humanos y tecnológicos altamente calificado para poder competir como cualquier destino turístico actual e incorporar en su sector, los sistemas de gestión de calidad,  permitiendo así un trabajo de coordinación e integración de todos los actores participantes, y lograr una oferta innovadora, calificada y competitiva. 
Por tal motivo, es importante fortalecer la capacidad de las comunidades locales y regionales, para incrementar su vitalidad socioeconómica y política; y para ello, se deberá contar con recursos humanos capacitados y concientizados de los beneficios que la actividad turística ofrece.

Es necesario destacar la necesidad de  reflexionar  y pensar en el turista como un ser histórico y no en un "ser" acabado. Por el contrario, es un "ser" en continua construcción, en continua formación. Por su parte, el turismo es experiencia. Es experiencia en el momento en que construye ese "ser" turista. Las impresiones internas de esa acción no se forman sólo en el viaje o en el desplazamiento propiamente dicho, sino también son vividas en los momentos que anticipan el acto del turismo y en los momentos que prosiguen después que el "ser" turista ha emprendido su viaje. Asimismo, la experiencia turística no puede ser analizada, desconectada del momento histórico y de lo que "irá-a-ser" del turista, porque el turista tiene conciencia de su "yo", su "ser" a través del tiempo y de la historia. 

Desde el punto de vista legislativo, nos encontramos en la actualidad con leyes vetustas, es el caso de la ley 5254  que data del año 1948 y actualmente está en vigencia.  Es indudable que en nuestra Provincia, al igual que en nuestro país todo,  se ha vigorizado  la actividad turística en los últimos 62 años, ello hace necesario adecuar la normativa a la nueva dinámica.

En consecuencia,  los objetivos que persigue el presente proyecto de ley esta enfocado hacia la gestión de los recursos de manera que satisfagan necesidades económicas, sociales y estéticas, siempre respetando la integridad cultural, los procesos ecológicos esenciales, la diversidad biológica y los sistemas de soporte de la vida. En este sentido, debe construirse un marco regulatorio para el desarrollo de la actividad turística, donde la acción gubernamental se articule con las empresas privadas y las organizaciones de la sociedad civil. La concertación entre estos actores facilita políticas de planificación que resguardan la protección ambiental y el espacio socio-cultural, al tiempo que explotan a favor del turista, el atractivo integral del medio redundando en beneficio de los habitantes del lugar por su impacto en el desarrollo local.

Por los motivos expuestos, solicito a los Sres. Legisladores me acompañen en esta iniciativa.-
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