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PROYECTO DE LEY

EL Senado y la Camara de Diputados de 1a Provincia

de Buenos Aires, sancionan con fuerza de

LEY

ARTICULOQ 1.- Incorpérese el Articulo 18 bis a la Ley 12573, sobre el régimen
de funcionamiento de las grandes superficies, el que quedari redactado de la
siguiente manera:

“Articulo 18 bis. - Los consumidores no tendrin mas de 15
minutos de tiempo de espera en las cajas para efectuar el pago por
sus compras. Cuando sea superado los 15 minutos de espera, se les
efectuard automiticamente un descuento del cincuenta por ciento

(50%y) sobre el monto total de su compra.”

ARTICULOQ 2.- De forma.

Bloque UNION GELESTE Y BLANCO
H. C4mara de Diputad
Provincid de Buenos Aifes
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FUNDAMENTOS

El presente proyecto se sustenta en la Ley Provincial 12573 que es la
norma marco que establece el régimen de funcionamiento de las grandes
superficies comerciales asi como de los establecimientos comerciales que
conformen una cadéna de distribucién, en los rubros de cometcializacion,
elaboracién y venta de productos alimenticios.

En los tiempos actuales las necesidades de compra de los consumidores
no son correlativas con la disponibilidad de tiempos en la espera que puedan

tener las personas entre sus ocupaciones y responsabilidades diarias, para adquirit
sus consumos bésicos. La realidad actual indica que en la mayoria de las familias
bonaerenses trabajan todos sus miembros desde jévenes, lo que hace que luego
de agotadoras jornadas, al tener que hacer sus compras en este tipo de
establecimientos, no suelen tener la misma disponibilidad al momento de
accesos a la mercaderias que al de abonarlas, y se los somete a largas filas y
demoras en las cajas.

Por lo tanto, existiendo en las grandes supetficies comerciales la
infraestructura y los recursos disponible para garantizar la fluidez y dinimica de
las filas en las cajas para abonar las compras particulares, no existe justificacion
alguna para asistirse demoras y retrasos injustificados, en tanto se obsetva que
hay cajas inhabilitadas, cerradas o sin el personal necesatio, sobre todo en horas
pico. .

Tal escenario genera, principalmente, dos situaciones que pretenden
evitarse con el presente proyecto de Ley; por un lado, el malestar creciente en los
consumidores que aguardan para efectuar sus pagos al recibir una insuficiente
prestacion de servicios y, ademds, la vulnerabilidad del ambiente laboral para los
empleados a cargo de las cajas tanto por la sobrecarga de tareas a los que se'ven
sujetos como por las quejas que reciben de los consumidores por las demoras.

Asimismo, con este Proyecto de modificacién, estamos garantizando uno

de los Derechos de los Consumidores consagrado en el Art 8° bis de la Ley

afs.g9/Dliputadds
Provincia de Buenos ares
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trato digno y equitativ o& ’consurmdores y usuarios. Deberan abstenerse de
desplegar conductas que .coloquen a los consumidores en situaciones
vergonzantes, vejatorias o intimidatorias. ..

Por todo lo expuesto solicito a los sefiores Legisladores acompardien con su

voto ¢l presente proyecto de ley.

Provinclg/de Buenas Alres




