

Honorable Cámara de Diputados

Provincia de Buenos Aires

PROYECTO DE LEY 

EL Senado y la Cámara de Diputados de la Provincia de Buenos Aires, sancionan con fuerza de

LEY

ARTICULO 1: Créase la ventanilla única para gestionar los trámites que se deriven de la aplicación de la ley 10592, con el fin de simplificar y centralizar la gestión de los trámites.
ARTÍCULO 3: La Ventanilla Única dispondrá de  tres áreas: en el área de recepción, un Agente capacitado se encargará de facilitar información de primer nivel; en una segunda área de orientación, otro Agente asesorará según las características específicas de cada trámite requerido; en la tercera y última área, un funcionario de la Administración dirige todo el proceso de trámites. Desde la ventanilla única, la información deberá llegar a todas las áreas competentes de la Administración donde deban canalizarse.

ARTÍCULO 2: El Poder Ejecutivo garantizará el servicio de ventanilla única para discapacidad en todo el territorio de  la Provincia de Buenos Aires.

ARTICULO 4: Comuníquese al Poder Ejecutivo.
FUNDAMENTOS
El presente proyecto tiene por objeto Crear el sistema de ventanilla única para gestionar todos aquellos trámites que se derivan de  la aplicación de la ley 10592 – ley marco de discapacidad-.
 El servicio pretende simplificar y centralizar los trámites que deben realizar los beneficiarios de la ley 10592 en un solo lugar físico adaptado correctamente para facilitar la accesibilidad.

Uno de los objetivos de esta iniciativa es eliminar las barreras arquitectónicas y de comunicación a las que se enfrentan los ciudadanos que padecen de algún tipo de discapacidad, por lo que deberán realizarse las adecuaciones necesarias a la infraestructura y deberá capacitarse al personal encargado de atender a la población.
Así por ejemplo para facilitar el acceso a quienes se desplazan en silla de ruedas, se deberá bajar el nivel de los mostradores a una altura que les permita interactuar con los empleados públicos. Del mismo modo, se deberá contar con una fila exclusiva donde se colocarán asientos,  con muletas o que utilizan algún aparato ortopédico, esperen su turno confortablemente.

La finalidad es logara la máxima eficiencia del servicio,  para lograrlo el personal  debe ser capacitado previamente para poder comunicarse a través de lenguaje de señas.

El  objetivo es allanar todos los obstáculos simplificando y centralizando todos los trámites necesarios para concretar los derechos que emergen de la ley 10592.
se enmarca dentro de la política de apoyo a
La Ventanilla Única nace con espíritu de mejorar la atención al público discapacitado eliminando la incertidumbre de dónde y cómo gestionar sus trámites.
Se percibe en la aplicación de la ley una excesiva burocracia y la realidad demuestra que nos encontramos con un colectivo víctima de esta excesiva burocratización: es el de los discapacitados en sus diferentes variantes y, por supuesto, sus familiares, cuidadores, tutores. 

El amplio espectro de trámites a realizar con el fin de obtener la protección social, administrativa e incluso jurídica necesaria, hace que la ya difícil situación que se genera con el trauma de una discapacidad se añada el largo peregrinar por diferentes áreas de gobierno, oficinas, delegaciones, subdelegaciones, despachos, con el fin de tramitar sus propósitos.

Por lo expuesto solicito a los señores Legisladores, acompañen con su voto el presente proyecto.
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