EXPTE.D- U4 12-13

Provincia de Buenos Atres
Honorable Cimara de Diputados

PROYECTO DE RESOLUCION

La Cémara de Diputados de la Provincia de Buenos Aires;

R esuelve

Expresar su profunda preocupacién ante la decision de la Subsecretaria de
Defensa del Consumidor, dependiente de la Direccion Nacional de Comercio Interior, de
sancionar con la suspensién del registro a la asociacion “Consumidores Libres
Cooperativa Limitada de Provision de Servicios y Accién Comunitaria”, por el sélo

hecho de difundir su indice de precios el cual revela el incremento de los alimentos de la
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FUNDAMENTOS:

Sefior Presidente:

. En virtud de la iniciativa presentada ante este Honorable Cuerpo Legislativo en
fecha 10 de julio de 2012, caratulada como: “PROYECTO DE DECLARACION (D-

1643/12-13) - SOLICITANDO DETERMINAR EL ALCANCE Y SENTIDO DE LA
RESOLUCION 47/2012 RELACIONADA CON LAS NORMAS A LAS QUE DEBERAN
AJUSTARSE LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES CONSTITUIDAS COMO

ASOCIACIONES CIVILES CON PERSONERIA JURIDICA, hemos canalizado el reclamo
de las asociaciones de consumidores quienes manifestaron su preocupacion ante la
Resolucién N° 47/2012 de la Secretaria de Comercio Interior, que en su parte pertinente
faculta al secretario de Comercio Interior a “dar de baja a las asociaciones de defensa del

consumidor que correspondan” en pleno uso de facultades discrecionales.

En aquella oportunidad, advertimos que 1;1 nueva redaccion de la normativa en
cuestién no determina con precisién y claridad las causas justificantes que habilitan al
Secretario de Comercio a hacer uso de la facultad de dar de bajg a las asociaciones de
consumidores. Por cierto, la vaguedad y amplitud de la norma, conlleva -
inevitablemente a una posible arbitrariedad en oportunidad de su aplicacién por parte

de la autoridad competente.

Ahora bien, no obstante lo denunciado, recientemente en fecha 24 de agosto del
corriente, la Subsecretaria de Defensa del Consumidqr procedié a iniciar un sumario con
la finalidad de investigar, en los términos de la ley 24.240 y su reglamentacién, las
acciones de la asociacién de consumidores denominada “Consumidores Libres
Cooperativa Limitada de Provisién de Servicios y Accién Comunitaria”, relacionada con
la elaboracién y difusién de un indice de medicién de una canasta bésica de alimentos,
procediendo a sancionar a la Entidad con Ia suspension del registro, ello sin perjuicio de

no haber culminado la sustanciacion del sumario.
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Conforme lo expresa la resolucién que da origen a la instruccién del sumario, la
T
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conducta asumida por la Entidad “...pedria importar una presunta infraccién a las

previsiones del articulo 4 de la ley 24.240 que prevé que la informacidn a los consumidores
debe ser, entre otras cuestiones, cierta, clara y detallada. Y, por su alcance y naturaleza, el

relevamiento o medicién de los precios que realizaria la Asociacién careceria del rigor, el
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basamento cientifico y la consistencia estadistica necesaria para la realizacién de mediciones
de la especie por lo que, su difusién o acceso a los consumidores, podria inducir a confusion o

a la diseminacién de datos no veraces, generando potencialmente defectuosas elecciones en
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materia de consumo de productos por parte de los consumidores y, consecuentemente, un
i

perjuicio para los intereses econdmicos de los mismos™.

Sin mas, cuestionamos el proceder de la Autoridad de Aplicacién, al entender que
1

del sumario no surgen argumentos juridices que justifiquen lf razonabilidad de la
medida adoptada. Que tal irrazonabilidad deviene de la aplicacién del articulo 45° de la
ley N° 24.240 que en su parte pertinente prevé que la autoridard puede, en cualquier
momento del sumario, como medida de tipe cautelar o preventiva, inhibir o hacer cesar
una conducta que se repute en infraccion a la ley y su rcglament:}cién. Ello implica que
la Subsecretaria de Defensa del Consumidor, en oportunidad de sancionar a la

Asociacién, tenia facultad para imponer medidas preventivas mas leves a fin de
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esclarecer los hechos, hasta tanto la Entidad presentara su descargo y el material

i
necesario para respaldar el relevamiento y la difusién de su indice de precios.

Por tanto, por las consideraciones vertidas entendemos que la sancién de
}

suspensién del Registro aqui cucstionada, sin la correspondiente determinaciéon del
'

alcance de la conducta desplegada por la Asociacién en el marco del sumario, resulta

excesiva e irrazonable, lo que reprochamos en virtud del presente proyecto.
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En concreto, el informe que dio motivo a la sancién consignaba que, segiin un
relevamiento efectuado por la Entidad en supermercados y negocios minoristas de la

ciudad de Buenos Aires y el conurbano bonaerense, el precio de los 38 productos de la



llamada “canasta bésica de alimentos” tuvo un aumento del 0,43 por ciento durante la
primera quincena de AGOSTO de 2012 y el acumulado desde enero tiene un aumento
promedio del 17,53%. El muestreo efectuado se llevé a cabo en los supermercados COTO
y PLAZA VEA y en centros de abastecimiento de los barrios de La Boca, Caballito,
Liniers y Pompeya, en forma personal y no telefénicamente. De esta manera, se puede

constatar fehacientemente cudles son los precios de venta al publico.

Es de importancia remarcar que la Asociacién sancionada lHeva 18 afios
realizando relevamientos de precios que difunde cada 15 dias y, eventualmente, son

tomados por los medios de comunicacion para su publicacién.

“Consumidores Libres Cooperativa Limitada de Provisién de Servicios y Accién
Comunitaria” es una organizacién que tiene como finalidad la defensa, informacién y
educacién del consumidor, encargandose de organizar, realizar y divulgar estudios de
mercado, de control de calidad, estadisticas de precios y suministrar toda otra

informacién de interés para los consumidores, en los términos del articulo 56 de la Ley

24.240.

Por iltimo, cabe remarcar que el articulo 42 de la Constitucién Nacional impone
a las autoridades del Estado, proveer a la proteccién de los derechos de los consumidores _
y usuarios. En el mismo sentido, el articulo 38 de la Constitucién de la provincia de
Buenos Aires, establece que la Provincia proveera a la educacion para el consumo,

establecerd procedimientos_eficaces, y promovera la constitucién de asociaciones de

usuarios y consumifores, Ciertamente "$\ no hay garantias no hay derecho".

Por t¢do lo expuesto, solicito mis pares de esta Honorable Cimara de

Diputados qhe acompaiien la aprobacidp del presente proyecto de Resolucion.
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