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EXPTE: D-1608/12-13
Ref.: Proyecto de Ley regulando el juego on line

LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS Y EL HONORABLE SENADO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES SANCIONAN CON FUERZA DE

L E Y

I- OBJETO.
ARTICULO 1º: El objeto de la presente Ley es el establecimiento de la regulación de la actividad de juego “on line”, en sus distintas modalidades, que se desarrollen en el ámbito de la Provincia de Buenos Aires, con el fin de garantizar la protección del orden público, luchar contra el fraude, salvaguardar los derechos de los participantes en los juegos y posibilitar mediante su gravación impositiva la obtención de recursos para que la Provincia pueda financiar sus políticas sociales.

II- AMBITO DE APLICACIÓN.
ARTICULO 2º: 1. Se incluyen en el ámbito de aplicación de la presente Ley, las actividades de juegos y apuestas realizadas a través de sistemas de medios electrónicos, informáticos o telemáticos que se realicen en el territorio de la Provincia de Buenos Aires. En todo caso, se consideran de ámbito superior al de una provincia las actividades de juego transfronterizas, entendidas como las realizadas en territorio bonaerense por residentes en dicho territorio con operadores de juego que desarrollen su actividad en otras provincias o en  el extranjero y viceversa, salvo que la actividad de juego se dirija única y exclusivamente al territorio de la provincia de Buenos Aires.

2. La presente Ley se aplicará a aquellas personas físicas o jurídicas que organicen u ofrezcan actividades de juego sometidas a esta Ley y que dirijan su actividad a el territorio bonaerense o a residentes de más de a una provincia.

En todo caso será de aplicación esta ley a aquellas personas físicas o jurídicas radicadas fuera de la provincia de Buenos Aires que organicen u ofrezcan actividades de juegos a residentes en esta provincia.

III- DEFINICIONES.
ARTICULO 3º: A efectos de la presente Ley, los términos que en él se emplean tendrán el sentido que se establece en el presente artículo.

a) juego on line: aquel juego realizado por medios electrónicos, informáticos, telemáticos o a través de procedimientos interactivos.

b) Juego por medios electrónicos, informáticos y telemáticos: Debe entenderse aquel juego que utilice cualquier mecanismo, instalación, equipo o sistema que permita producir, almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones, incluyendo cualesquiera redes de comunicación abiertas o restringidas como Televisión, Internet, telefonía fija y móvil o cualesquiera otras.

c) Juegos a través de procedimientos interactivos: Son aquellos que, para su organización, celebración, comercialización o explotación, utilizan tecnologías y canales de comunicación como Internet, teléfono, televisión, radio o cualquier otra clase de medios electrónicos, informáticos y telemáticos, que sirven para facilitar la comunicación de forma interactiva, ya sea en tiempo real o diferido.

IV- REGULACION.
ARTICULO 4º: El Poder Ejecutivo establecerá la reglamentación  pertinente de esta ley para su práctica o desarrollo.

La autoridad de aplicación de la presente Ley será el Instituto Provincial de Lotería y Casinos de la Provincia de Buenos Aires.

Cualquier modalidad de juego no autorizada por el Instituto Provincial de Lotería y Casinos de la Provincia de Buenos Aires, se considerará prohibida.

V- PROHIBICIONES OBJETIVAS Y SUBJETIVAS.
ARTICULO 5º: 1. Queda prohibida toda actividad relacionada con la organización, explotación y desarrollo de los juegos objeto de esta Ley que, por su naturaleza o por razón del objeto sobre el que versen:

a) Atenten contra la dignidad de las personas, el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen, contra los derechos de la juventud y de la infancia, o contra cualquier derecho o libertad reconocido constitucionalmente.

b) Se fundamenten en la comisión de delitos, faltas o infracciones administrativas.

c) Recaigan sobre eventos prohibidos por la legislación vigente.

2. Desde un punto de vista subjetivo, se prohíbe la participación en los juegos objeto de la presente Ley a:

a) Los menores de edad y los incapacitados legalmente o por resolución judicial, de acuerdo con lo que establezca la normativa civil.
b) Las personas que voluntariamente hubieren solicitado que les sea prohibido el acceso al juego o que lo tengan prohibido por resolución judicial.

c) Los accionistas, propietarios, partícipes o titulares significativos del operador de juego, su personal directivo y empleados directamente involucrados en el desarrollo de los juegos, así como sus cónyuges, ascendientes y descendientes en primer grado, en los juegos que gestionen o exploten aquéllos, con independencia de que la participación en los juegos, por parte de cualquiera de los anteriores, se produzca de manera directa o indirecta, a través de terceras personas físicas o jurídicas.

d) Los deportistas, entrenadores u otros participantes directos en el acontecimiento objeto de las apuestas.

e) Los directivos de las entidades deportivas participantes en el acontecimiento objeto de las apuestas.

f) Los jueces o árbitros que ejerzan sus funciones en el acontecimiento objeto de las apuestas, así como las personas que resuelvan los recursos contra las decisiones de aquellos.

g) Los directores del Instituto Provincial de Lotería y Casinos de la Provincia de Buenos Aires.

ARTICULO 6º: Queda terminantemente prohibida toda habilitación de lugares públicos o privados donde se lleve a cabo toda actividad relacionada con la organización, explotación y desarrollo de los juegos objeto de esta Ley.
VI- TÍTULOS HABILITANTES.

ARTICULO 7º: Queda sometido a la previa obtención de título habilitante:
1. El ejercicio de las actividades objeto de esta, de acuerdo a lo que establezca la reglamentación.

2. Toda actividad incluida en el ámbito de esta Ley que se realice sin el preceptivo título habilitante, o incumpliendo las condiciones y requisitos establecidos en la reglamentación serán  considerados prohibidos quedando 
sujetos quienes la promuevan o realicen a las sanciones previstas en el título XIV.
3. Los títulos habilitantes exigibles para el ejercicio de las actividades objeto de esta Ley no podrán ser objeto de cesión o de explotación por terceras personas.

Únicamente podrán llevarse a cabo la trasmisión del título, previa autorización del Instituto Provincial de Lotería y Casinos de la Provincia de Buenos Aires., en los casos de fusión, escisión o aportación de rama de actividad, motivados por una reestructuración empresarial.

4. Las licencias y autorizaciones reguladas en la presente Ley se extinguirán en los siguientes supuestos:

a) Por renuncia expresa del interesado manifestada por escrito.

b) Por el transcurso de su período de vigencia sin que se solicite o conceda su renovación, cuando dicha renovación se hubiera previsto en las bases de la convocatoria del concurso correspondiente.

c) Por resolución del Instituto Provincial de Lotería y Casinos de la Provincia de Buenos Aires ante el incumplimiento comprobado de lo establecido en la presente norma y su reglamentación pertinente.
VII- GARANTIAS EXIGIBLES A LOS OPERADORES.
ARTICULO 8º: 1. Los operadores que obtengan una licencia en el marco de esta ley deberán constituir una garantía, en los términos, modalidades y las cuantías que reglamentariamente se establezca.

2. Dicha garantía quedará afecta al cumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley, y especialmente al abono de los premios, a las responsabilidades derivadas del régimen sancionador y al pago de los impuestos correspondientes sobre el juego cuando, transcurrido el período que reglamentariamente se establezca, no se hubieran hecho efectivos. Una vez desaparecidas las causas de su constitución, y siempre que no se tenga conocimiento de obligaciones o responsabilidades pendientes a las que estuviera afecta, se procederá a su devolución, a petición del interesado, previa la liquidación oportuna, cuando proceda.

3. Las garantías deberán mantenerse actualizadas, siendo causa de revocación del título habilitante si en el plazo de un mes, a contar desde la fecha de su notificación, no se llevase a cabo la actualización requerida.

VIII- PARTICIPANTES

ARTICULO 9º: 1. Los participantes en el juego tienen los siguientes derechos básicos:

a) Obtener información sobre las reglas del juego en el que deseen participar de manera clara y veraz.

b) Cobrar los premios que les pudieran corresponder, de conformidad con la normativa específica de cada juego, en el tiempo y forma establecidos.

c) Formular las reclamaciones contra las decisiones del operador que estimen oportunas, ante el Instituto Provincial de Lotería y Casinos de la Provincia de Buenos Aires.

2. No podrán participar en ningún tipo de apuesta o juegos de dinero y azar, los menores de edad e incapacitados legalmente, de acuerdo con la normativa civil 
de aplicación, así como las personas incluidas Programa de Atención al Juego Compulsivo. 

IX- REGISTRO DE JUGADORES.
ARTICULO 10º: 1. Para participar en juegos de azar online, un jugador debe registrarse como cliente del titular de la licencia.  El registro debe contener información sobre el nombre del jugador, el número de documento, la dirección y se debe realizar una cuenta en el Banco de la Provincia de Buenos Aires  a la que transferir las ganancias de la cuenta de juego. 

2. Los titulares de licencias deben comprobar la exactitud de la información facilitada por el jugador en relación con el registro. Los titulares de licencias deben, a este respecto, obtener la documentación necesaria para comprobar la exactitud de la información. 

3. Los titulares de licencias deben mantener la información personal de un jugador registrado durante 5 años una vez haya finalizado la relación con el cliente; después de dicho periodo el titular de la licencia eliminará la información.

X- CUENTA DE JUEGO Y PAGOS.
ARTICULO 11º: 1. Los titulares de la licencia deben establecer una cuenta de juego para el jugador registrado. Un jugador solo podrá tener una cuenta de juego con un titular de licencia.

2. El titular de licencia proporcionará acceso al jugador a la información relativa al saldo de la cuenta de juego, al historial de juego (incluidas las stakes [cantidades en juego], ganancias y pérdidas), los depósitos y las retiradas, así 
como otras transacciones relacionadas. La información debe estar disponible para el jugador en la cuenta de juegos de azar durante al menos 90 días. 

3. Los titulares de licencias deberán, a petición del jugador, facilitar los estados de la cuenta para todas las transacciones en la cuenta de juego durante al menos 12 meses.

ARTICULO 12º: 1. Hasta que el titular de la licencia haya comprobado la información facilitada de conformidad con el artículo 10, inciso 1, solo se podrá habilitar una cuenta de juego temporal para el jugador; 

2. Si el jugador ha facilitado información fraudulenta en relación con el registro o, si después de que el titular de la licencia se lo solicite, el jugador no ha enviado la documentación necesaria para la exactitud de la información en el plazo de 1 mes, el titular de la licencia cerrará de forma temporal la cuenta de juego.

No se puede establecer una cuenta de juego temporal para un jugador que este incluido Programa de Atención al Juego Compulsivo.
ARTICULO 13 º: Los pagos a una cuenta de juego solo pueden recibirse desde una cuenta de pago abierta en el Banco de la Provincia de Buenos Aires, y que pertenezca al jugador registrado.

ARTICULO 14º: Tanto las cantidades pagadas por el jugador, como las ganancias de este,  se abonarán en la cuenta de juego de manera inmediata. 
ARTICULO 15º: El titular de la licencia no podrá permitir traspasos de dinero, fichas de juego o similares, entre cuentas de juego.

XI- INFORMACION PARA JUGADORES

ARTICULO 16º: Toda la información, la cual el titular de la licencia está obligado a poner a disposición del jugador de conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley y los reglamentos asociados, debe estar disponible en español en la website del titular de la licencia. Cualquier comunicación entre los jugadores y el titular de la licencia debe hacer en español.

ARTICULO 17º: 1. La website del titular de la licencia:
1) Expondrá que no está permitida la participación de personas menores de 18 años en los juegos de azar,
2) Facilitará información sobre juego responsable y los efectos perjudiciales potenciales del juego.
ARTICULO 18º: La página de inicio de la website del titular de la licencia debe mostrar que el titular está en posesión de una licencia de la autoridad encargada de los juegos de azar y que está bajo la supervisión de dicha autoridad. Debe facilitarse el acceso a la website de la autoridad encargada de los juegos de azar.

ARTICULO19º: Debe haber un reloj en la website del titular de la licencia que permita al jugador ser consciente del tiempo empleado en la página de juegos. El reloj debe ser visible para el jugador en todo momento. 

XII- SUSPENSION Y CIERRE DE CUENTAS DE JUEGOS

ARTICULO 20º: 1. Cuando se cierre una cuenta de juego, el titular de la licencia deberá pagar el importe de la cuenta de juego al jugador tan pronto como sea posible y no más tarde de 5 días hábiles después del cierre de la cuenta. No se cargará ninguna tasa por el cierre.  

2. Cuando se cierre una cuenta de juego temporalmente, solo los fondos depositados restantes en la cuenta se devolverán a la cuenta de pago del jugador. 

ARTICULO 21º: El titular de la licencia podrá suspender la cuenta de juego de un jugador si se sospecha que el jugador está obteniendo ganancias ilegales o ha violado las disposiciones de esta  Ley, o su decreto reglamentario. El jugador será informado inmediatamente de las razones de la suspensión. El titular de la licencia debe tomar una decisión sobre el asunto en un periodo de 

tiempo razonable. Durante el periodo de suspensión, el jugador no podrá cerrar su cuenta de juego.

XIII- JUEGO RESPONSABLE

ARTICULO 22º: 1.El titular de la licencia debe habilitar una función que permita al jugador establecer límites de depósitos diarios, semanales y mensuales. La solicitud de un jugador para establecer límites de depósitos debe aplicarse de manera inmediata a la petición; 

2. La petición de un jugador para aumentar el límite previamente fijado no entrará en vigor hasta pasadas 24 horas.

ARTICULO 23º: El titular de la licencia debe habilitar una función que permita al jugador decidir si las ganancias superiores a una cantidad específica deben pasar de forma automática a la cuenta de pago del jugador.

ARTICULO 24º: 1. Los titulares de la licencia deben habilitar una función para que el jugador pueda solicitar una exclusión temporal o permanente del juego.  La solicitud de exclusión de un jugador debe aplicarse de forma inmediata a la petición. 

2. Una exclusión temporal no podrá ser inferior a un mes, pero el jugador tendrá la posibilidad de elegir un descanso breve del juego durante 24 horas.

 Una exclusión temporal y un descanso breve del juego suponen que la cuenta de juego del jugador se desactiva durante dicho periodo. 

3. La exclusión definitiva de un jugador significa que el titular de la licencia deberá cerrar la cuenta del jugador. El jugador solo podrá volver a registrarse como tal 1 año después del cierre de la cuenta de juego. 

XIV- RÉGIMEN SANCIONADOR

ARTICULO 25º: 1. Son infracciones administrativas respecto de las actividades previstas en esta ley, las acciones u omisiones tipificadas en la misma y que, asimismo, pueden ser especificadas en la reglamentación que la desarrollen.

2. Las infracciones administrativas en esta materia se clasifican en muy graves, graves y leves.

ARTÍCULO 26º: Son infracciones muy graves:

a) La organización, celebración o explotación de las actividades incluidas en el ámbito de aplicación de esta Ley, careciendo del título habilitante correspondiente, a través de  medios electrónicos, informáticos, telemáticos y/o procedimientos interactivos, o por personas no autorizadas, así como la modificación sustancial de las condiciones que sirvieron para la concesión del título habilitante.

b) Realizar, promocionar, permitir o consentir, expresa o tácitamente, la organización, celebración o explotación de las actividades objeto de la presente Ley en medios o soportes o por canales de distribución no autorizados y, en particular, mediante el empleo de software, sistemas de comunicación, materiales o equipos no autorizados o no homologados.

c) La cesión del título habilitante sin cumplir las condiciones o requisitos que reglamentariamente pudieran establecerse. De esta infracción podrá ser responsable el cedente y el cesionario.

d) La obtención de las correspondientes autorizaciones o licencias mediante la aportación de documentos o datos falsos e inciertos.

e) La manipulación de cualesquiera elementos relativos a la obtención de los premios en perjuicio de los participantes, o el impago doloso de los premios que les correspondieren, con independencia de la responsabilidad penal en la que pudiera incurrir.

f) Alterar o manipular el material o sistemas técnicos previamente homologados, relativos a la obtención de premios.

g) La obstrucción, resistencia o excusa a la función de inspección y control así como la ocultación o destrucción de la información, documentos o soportes de la misma.

ARTÍCULO 27º: Son infracciones graves:

a) El incumplimiento de los requisitos y condiciones establecidos respecto del título habilitante. 

b) Permitir el acceso a la actividad de juego de las personas que lo tienen prohibido, de conformidad con el artículo 5 de esta Ley.

c) La concesión de préstamos o cualquier otra modalidad de crédito a los participantes.

h) No exhibir al público los documentos acreditativos de la autorización, o licencia.

i) No comparecer cuando sea requerido para ello por el Instituto Provincial de Lotería y Casinos de la Provincia de Buenos Aires. o no remitir oportunamente los datos o documentos debidamente cumplimentados, exigidos por los respectivos títulos habilitantes o por la normativa vigente, cuando se le hubiere exigido reiteradamente, en mas de una ocasión.

j) No atender las reclamaciones o quejas formuladas por los participantes, o no remitirlas al Instituto Provincial de Lotería y Casinos de la Provincia de Buenos Aires.

m) El incumplimiento de los requisitos técnicos del reglamento relativo al software, sistemas de comunicación, materiales.

n) La utilización de equipos no homologados o no autorizados.

ARTÍCULO 28º: Constituyen infracciones leves:

a) La participación de los accionistas, partícipes o titulares significativos de la propia empresa de juego, su personal directivo, y empleados directamente involucrados en el desarrollo de los juegos, así como sus cónyuges, ascendientes y descendientes en primer grado, en los juegos que gestionen o exploten aquéllos.

b) los incumplimientos de las obligaciones contenidas en esta Ley, cuando no estuvieren expresamente tipificadas como infracciones graves o muy graves y, en general aquellas que no produzcan perjuicios a terceros ni beneficios al infractor o a personas relacionadas con éste ni redunden en perjuicio de los intereses del estado provincial.

ARTICULO 29º: 1. Las infracciones calificadas como leves serán sancionadas por el Instituto Provincial de Lotería y Casinos de la Provincia de Buenos Aires con una o varias de las siguientes sanciones:

a) Apercibimiento por escrito

b) Multa de hasta el equivalente a quinientos (500) salarios mínimo vital y móvil.

2. Las infracciones calificadas como graves por el Instituto Provincial de Lotería y Casinos de la Provincia de Buenos Aires tendrán  las siguientes sanciones:

a) Multa desde el equivalente a quinientos (500) salarios mínimo vital y móvil hasta el equivalente a cinco mil (5000) salarios mínimo vital y móvil  y la suspensión de la actividad por un plazo máximo de seis meses.

b) Suspensión de hasta 2 años de licencia habilitante.
3. Las infracciones calificadas como muy graves serán sancionadas por el Instituto Provincial de Lotería y Casinos de la Provincia de Buenos Aires con multa desde el equivalente a cinco mil (5000) salarios mínimo vital y móvil hasta el equivalente a cincuenta mil (50000) salarios mínimo vital y móvil. Asimismo, junto con dicha sanción pecuniaria podrán imponerse, de modo simultáneo, las siguientes:

- Revocación de la licencia habilitante.

- Inhabilitación para la realización de las actividades previstas en el artículo 1 de esta Ley por un período máximo de cuatro años.

XV- REGIMEN FISCAL

ARTICULO 30°: Constituye el Hecho imponible, la autorización, celebración y organización de los juegos objeto de esta ley, realizado dentro del territorio provincial, así como también las operaciones de juego transfronterizo que ingrese al territorio de esta  a través de sistemas de medios electrónicos, informáticos o telemáticos.

ARTICULO 31°: Serán contribuyentes el operador, organizador o quien desarrolle la actividad gravada.

ARTICULO 32°: Serán responsables solidarios del pago del impuesto los dueños o empresarios de los soportes en que se celebren, los medios de comunicación a través de los que se difundan, así como los medios publicitarios, sino hubieran constatado que se celebran u organizan con las necesarias habilitaciones o autorizaciones.

ARTÍCULO 33°: La base imponible estará constituida  por los ingresos netos, definidos como el importe total de la cantidades que se dediquen a la participación en el juego, así como cualquier otro ingreso que puedan obtener de los participantes residentes permanentes o transitorios en la Provincia de Buenos Aires deducidos los premios efectivamente satisfechos por el operador a los mismos. 

ARTICULO 34°: La tasa por gestión administrativa del juego se regirá por la presente ley y su decreto reglamentario.
ARTÍCULO 35°: Constituye hecho imponible de la tasa:

a) La gestión administrativa de tipo general de las actividades de juego on line
b) La emisión de certificaciones 

c) La emisión de dictámenes técnicos de evaluación de la conformidad de sistemas de juego,

d) La tramitación de licencias y autorizaciones.

ARTÍCULO 36°: Serán sujetos pasivos de la tasa:

En el supuesto de la letra a) del apartado anterior, los operadores, organizadores y quienes celebren actividades de juego, en los términos previstos en esta Ley.
En los restantes supuestos del apartado anterior, según los casos, la persona que solicite la correspondiente certificación registral, dictamen técnico de evaluación, y tramitación de licencias o autorizaciones.

ARTICULO 37°: De forma.-
FUNDAMENTOS
Hoy en día, la forma de los juegos de azar fue evolucionando mucho a la par del avance tecnológico, ya no solo se opera manualmente por medio de tickets, sino que hay ofertas de juegos a través de nuevos canales de comunicación, como lo es Internet, telefonía móvil, televisión interactiva, etc.

Esto provoca una excesiva oferta de juego, que no conoce de fronteras, ya que las proveedoras de estos servicios operan generalmente desde países muy lejanos, donde se le exigen mínimos requisitos, y llegan así a todo el mundo.

La realidad es  que en el país en general y en la Provincia de Buenos Aires en particular, existe un vacío legal sobre este tema, perjudicando tanto al propio Estado que no recauda impuestos como a las personas participantes de estos juego.

Una opción es directamente prohibir el juego on line, puesto que la opinión mayoritaria de quienes somos representantes políticos es la de no fomentar más que la población pierda sus ingresos mediante este tipo de actividades, pero la realidad marca que es muy difícil de implementar en la práctica la colocación de filtros en todo el territorio provincial para que los proveedores de Internet bloqueen los sitios web que en el mundo ofrecen juegos on line.
Por ello, creemos que una mejor opción es establecer por ley un marco regulatorio que a su vez permita que el Estado recaude impuestos para ser destinados a programas sociales.

Por otra parte, es una realidad que en la actualidad en varias localidades de nuestra provincia funcionan salas ilegales de juego on line, en las que se ubican varias computadoras conectadas a Internet y en los que los propietarios de esos sitios ofrecen dinero en préstamos a los usuarios a través de depósitos en las cuentas on line habilitadas en los sitios de juego, generándose así préstamos usurarios que terminan perjudicando a los usuarios que juegan. Es un marco de injusticia ilegalidad que no se puede seguir sosteniendo, y al que no podemos hacer “oídos sordos” ya que existen sospechas permanentes sobre vinculaciones entre el juego ilegal, el poder político y el poder policial, ante la inacción de las instituciones del Estado que sólo observan lo que ocurre.

Con esta ley buscamos dar un marco regulatorio en lo atinente a los requisitos que deben tener los proveedores de estos juegos para operar desde la Provincia de Buenos Aires, un régimen de sanciones, un régimen fiscal, y disposiciones de juegos responsable.

Se trata por un lado, de que se evite el fraude en el juego, evitar el blanqueo de capitales, y que el participante de estos juegos tenga un control sobre su persona cosa que hoy no ocurre.

Otro motivo que nos llevo a presentar este proyecto es el fácil acceso que pueden tener los menores de edad a los juegos de azar por Internet, dado que los menores son los principales usuarios de esta herramienta y puede provocar en algunos una conducta compulsiva al juego.
En definitiva resulta necesario e imprescindible, bajo todo punto de vista, dar un marco jurídico a las actividades de juegos y apuestas realizadas a través de sistemas de medios electrónicos, informáticos o telemáticos que se realicen en el territorio de la Provincia de Buenos Aires, en busca del orden publico, la prevención de blanqueo de capitales, erradicación del juego ilegal y la protección de menores de edad y personas incluidas en el Programa de Atención al Juego Compulsivo llevado adelante por el Instituto Provincial de Lotería y Casinos de la Provincia de Buenos Aires.

Por todo lo expuesto, agradezco a los señores legisladores que enriquezcan el presente proyecto y aprobemos una ley que ocupe el vacío jurídico existente en la actualidad sobre el juego on line.
