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Honorable Cámara de Diputados

Provincia de Buenos Aires

FUNDAMENTOS

El servicio de transporte público de pasajeros, en especial el de colectivos y micros de media distancia,  tiene muchas deficiencias y las quejas de los usuarios se han ido incrementando con el paso de los años, esta afirmación empírica sería fácilmente verificable si realizáramos una encuesta de opinión.
Cualquier usuario de colectivos o micros de de media distancia, sobre todo en el Gran Buenos Aires, señala como una de las mayores deficiencias el desconocimiento de los recorridos, frecuencias y horarios de cada uno de los servicios que las distintas empresas brindan.
La legislación vigente contempla la necesaria publicidad de los horarios y las tarifas, pero es prácticamente inexistente en los coches, lo mismo ocurre con lo cuadros tarifarios. 
Para posibilitar una mayor difusión se incorpora que los cuadros tarifarios y lo horarios se encuentre en cada una de las paradas y que la autoridad de aplicación publique en su página web los recorridos, las tarifas, la frecuencia y los horarios de cada uno de los servicios. También se establece que la empresas den una adecuada difusión a estos aspecto mediante una cartilla.

Si estos cambios son implementados al control que el estado necesariamente debe realizar se le sumara el control ciudadano, que seguramente será un factor fundamental para mejorar el servicio.

Por lo expuesto es que les solicito a mis pares que me acompañen en la sanción del siguiente proyecto.
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Honorable Cámara de Diputados

Provincia de Buenos Aires

Proyecto de Ley

El Honorable Senado y la  Honorable Cámara de Diputados de la Provincia de  Buenos Aires sancionan con fuerza de

Ley

Artículo 1°: Modifíquese el artículo 32 del Decreto-Ley Nro. 16.378/57 y sus modificatorias el que quedará redactado de la siguiente manera: 
Artículo 32: Los recorridos, horarios y tarifas deberán ser objeto de una adecuada publicidad, facilitándose su consulta al usuario mediante avisos en coches, estaciones, paradas y cartilla que se distribuirán entre los usuarios previa aprobación de los mismos por la Dirección, y sus modificaciones deberán anunciarse con antelación de por lo menos 15 días. 

La Dirección publicara en su página web el recorrido, las paradas con el horario de cada servicio y la tarifa.


También será obligatorio para las empresas de Transporte publicar el cuadro tarifario, con la totalidad de los descuentos que están obligados a realizar, en los lugares donde se expendan los boletos y en los coches. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en este artículo será castigadas con las sanciones establecidas en los artículos 58 y 58 bis de la presente ley.


Todo viajero tendrá derecho a un asiento sin perjuicio de las tolerancias que para las distintas categorías de servicios la reglamentación autorice.
Artículo 2°: De forma. 

