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PROYECTO DE DECLARACION

La Honorable Cimara de Diputados

de la Provincia de Buenos Aires

DECIARA

Instar al Poder Ejecutivo gestione urgentemente, a través de la Comisién

=2 Nacional de Comunicaciones (CNC), ante las empresas pr;:stadoras del servicio
de telefonia moévil, domiciliaria y de internet que cfectiien los descuentos
correspondientes, a todos los usuatios afectados, en las tatifas por ausencia y.
deficiencias de los servicios de comunicacién a partit del 02 de Abril de 2013,

acaccidos en el marco de la catastrofe que azoto a la Ciudad de La Plata.-
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La catastrofe climatica sufrida durante el 02 de Abril que descolgd un torrente de agua
sobre la ciudad capital de nuestra provincia y sus efectos sobre la poblacidén requiere el
esfuerzo de todos los sectores involucrados tanto en la atencion de la emergencia como en la

reconstruccién de los bienes y la ciudad tras lo que el agua dejo.

Somos testigos y patte de la contribucién de la poblacién en cada rincén del pais y de la
provincia organizandose para ayudar de alguna manera ante tanto dolor y devastacion. No
obstante, se requiere en el presente proyecto sugerit mecanismos que garanticen los derechos
de los usuarios de servicios de comunicacion afectados, que no son, ni més ni menos, quienes

en los momentos criticos no han podido hacer uso de ellos quedando incomunicados para

pedir ayuda o para comunicarse con sus seres queridos.

En este sentido apelamos al Articulo 42° de nuestra Constitucién Nacional, el cual
establece y garantiza que “Los consumidores y nsuarios de bienes y servicios tienen derecho, en la relacion
de consumo, a la proteccion de su salud, seguridad e intereses econdmicos:. .. Las antoridades proveerin a la
proteccion de esos derechos, ... al de la calidad y eficiencia de los servicios pitblicos... La legislacidn establecerd
Procedimientos cficaces para la prevencidn y solucion de comflictos, y los marcos regulatorios de los servicios
piiblicos de competencia nacional, previendo la necesaria participacidn de las asociaciones de consumidores y

usnarios y de las provincias interesadas, en los organismos de control.”
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A su vez, los derechos de los Usuatios y Consumidores son recc‘)rgriébisﬂ por la
Constitucion de la Provincia de Buenos Aires en su Articulo 38° estableciendo que:‘Tas
consumidores y usuarios tienen derecho, en la relacion de consumio, a la proteccion frente a los riesgos para la
salud y su seguridad, a la promocion y defensa de sus intereses econdmicos y a una.z}gbmaddn adecnada y
veras. La provincia proveerd a la educacion para el consumo, al establecimiento de procedimientos eficaces para

la prevencidn y resolucion de conflictos y promoverd la constitucion de asociaciones de usuarios y consumidores.”

La telefonia celular e internet se ha transformado en un elemento de vital impottancia
tanto para su uso en las comunicaciones personales como para el desarrollo econdémico pot su
mmediatez, por lo que no pretendemos responsabilizar a las compafifas por la ausencia de
servicios durante una catistrofe de la naturaleza suftida, ya que también han padecido. en_sus _wm_,“,,_NAM,._Q_._,,,,;
sistemas la furia de las aguas, pero estamos obligados, como poder del Estado provincial a
continuar velando por los bienes de nuestros conciudadanos bonaetenses que se les presenta la

ineludible tarea de reconstruir sus vidas.
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Ante el desastre afloran las carencias estructurales, la solidaridad del pueblo Argentino,
pero apelamos a prevenir que surjan los egoismos del mercado puro cuando el estado no

regula.

Por las razones expuestas, solicito la aprobacion de este proyecto de declaraciéon.
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