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Honorable Camara de Diputados
Provincia de Buenos Aires

PROYECTO DE LEY

El Senado y la Camara de Diputados de la Provincia de Buenos Aires,

sancionan con fuerza de;

LEY

ARTICULO 1: Sustitiyase el articulo 16 de la Ley 13.133 y sus modificatorias -Cédigo
Provincial de Implementacién de los Derechos de los Consumidores y Usuarios-, el

que quedara redactado de la siguiente manera:

Articulo 16.- La autoridad de aplicacién ejecutard programas de divuigacion
publica sobre los derechos de los consumidores y usuarios, las normas
vigentes y las vias para reclamar. Garantizard que la informacion esté
destinada a alcanzar a todos los sectores de la poblacién, a través de ios
medios de comunicacion. Publicar4d las infracciones y sanciones
consignadas en gl Registro de Infractores, en la pagina web oficial, a
efectos de viabilizar que la informacion sea de acceso publico y gratuito.
Formulard campafias especiales para alertar sobre los riesgos que
determinados productos y servicios importan para la salud y seguridad de la
poblacion. Asimismo, estimulando el consumo sustentable y desalentando el
consumo de tabaco, los excesos en el consumo de bebidas alcohdlicas, la
automedicacion y todo otro tipo de adiccion.

ARTICULO 2: Sustitiiyase el articulo 76 de la Ley 13.133 y sus modificatorias -Cddigo
Provincial de Implementacién de los Derechos de los Consumidores y Usuarios-, el

que quedara redactado de la siguiente manera:
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Articulo 76.-En todos los casos la autoridad de aplicaciéon dispondra la
publicacién de la resolucién condenatoria en la pagina web oficial, y, a costa del
infractor, la publicacion en el diario de mayor circulacién de la jurisdiccién donde se
cometid la infraccidn. |

La autoridad de aplicacién conservara estadisticas actualizadas de
resoluciones condenatorias contra proveedores de productos y servicios, debiendo
divulgarlas pUblica y periédicamente. Las estadisticas y su publicacion, comprenderan
asimismo los casos de negativas a celebrar acuerdos conciliatorios y de
incumplimientos de los celebrados.

ARTICULO 3: Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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FUNDAMENTOS

El articulo 42 de la Constitucion Nacional establece que “Los consumidores y
usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en la relacién de consumo, ... a una
informaciéon adecuada y veraz.....; en el mismo sentido la Carta Provincial, en su
articulo 38, expresa “Los consumidores y usuarios tienen derecho, en la refacion de
consumo, ... a una informacién adecuada y veraz..”

La Ley Nacional 24.240 —de Defensa del Consumidor-, en sus articulos 41, 42,
43 y concordantes, delega su aplicacion, control y vigilancia, a las autoridades
provinciales, y les faculta incluso para sub-delegar las funciones a los municipios. A
tales fines, corresponde legisiar sobre aquelios mecanismos aptos para disefiar un
sistema de efectiva implementacion de los derechos de los consumidores y usuarios.

En tal sentido, la Provincia establecid, por Ley 13.133, el Cédigo Provincial de
Implementacién de los Derechos de los Consumidores y Usuarios.

En el tema que nos interesa, los articulos 59 y 77 de la mencionada ley, se
refieren a la existencia de un Registro de Infractores, el cual fue creado por el Poder
Ejecutivo por Decreto 1.986, del 10 de agosto de 2008. Este, dispone que los
Municipios deben enviar copia de las sanciones impuestas en forma mensual y los
datos identificatorios de las partes y de las causas (art. 2), El mismo decreto establece
gue esos datos seran volcados en el Registro de Infractores, el cual se encontrara
actualizado en la pagina web oficial de la Direccién Provincial de Comercio, a
disposicion de fos Municipios a los fines dispuestos en los articulos 59 y 77 de la Ley
Provincial 13.133 (art. 3)

Por otra parte, conforme lo dispuesto en el articulo 76, en aquellos casos en
gue haya resoluciones condenatorias por infracciones a la ley “...se dispondra la
publicacion de la resolucién condenatoria a costa del infractor en el diario de mayor
circulacién de la jurisdiccién donde se cometio la infraccion’.

En este esquema, las resoluciones condenatorias impuestas por infraccion a la
ley sélo seran conocidas por aquellos que tuvieron oportunidad de leer el diario donde
fueron publicadas, y solo los Municipios pueden acceder a la informacion del Registro,
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donde las infracciones son consignadas, hecho éste que impide el acceso libre y
gratuito a la informaci6n al conjunto de los consumidores y usuarios bonaerenses.

Esta iniciativa busca garantizar el acceso de ia poblacién a la informacion
volcada en el Registro de Infractores, a fin de contribuir a la transparencia de las
transacciones entre consumidores y proveedores y orientar a los usuarios en la toma
de decisiones de consumo, estableciéndose en forma expresa, que la informacién del
Registro sera de acceso pUblico y gratuito.

De esta forma, el consumidor tendra un elemento mas de juicio, para ponderar
de forma mas ajustada la real calidad de los productos y servicios ofrecidos.

En busca de asegurar a consumidores y usuarios el derecho de acceder a
informacién adecuada y veraz de los antecedentes de la persona con quien celebraran
un contrato, en forma libre y gratuita {(art. 42 de ia C.N.} es que solicitamos el voto
favorable de los sefiores legisladores para la aprobacién del presente proyecto de ley.



