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PROYECTO DE SOLICITUD DE INFORMES

LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

RESUELVE

Dirigirse al Poder Ejecutivo Provincial, para que por intermedic del Instituto

Provincial de Loterias y Casinos de la Provincia de Buenos Aires ¢ el organismo que

determine correspondiente, informe por escrito y a la brevedad sobre distintas

cuestiones relacionadas con la existencia de una sucursal y/o prestacion del servicio

de la red de cobranza electronica “Pago Facil” dentro de las instalaciones de ciertas

salas de bingo; a saber:

R

2)

3)

4)

3)

En su caracter de autoridad de aplicacién de la Ley N° 11.018 (Decreto
Reglamentario N° 5309/90), sus modificatorias y complementarias, indique
si la realizacidn de esa actividad comercial fue autorizada por ese instituto

en las siguientes salas:
a. Bingo Avellaneda, sito en Mitre N° 219/37 de Avellaneda;
b. Bingo Alto Avellaneda, sito en Gliemes 897 de Avellaneda;

c. Bingo Florencio Varela, sito en Monteagudo N° 3031 de Florencio

Varela.

En caso afirmative, especifique cuales fueron los fundamentos, causas y
motivos por los que en cada caso se habria otorgado la autorizacion de

referencia.

informe en cada caso fecha, y nombre, apellide y rango del funcionario

autorizante.

Establezca si lo que ese Instituto ha autorizado es la instalacion de una
sucursal de la empresa “Pago Facil”, o si bien la autorizacidn se restringia a

la realizacidon de cobranzas en las ventanillas de cobro y pago del Binge.

Precise si la compafia de cobranzas “Pago Facil”, suscribié algin convenie

de comunicacién y/o publicidad conjunta con ese Instituto, en razén de la
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grafica agregada en el Anexo !; indicando asimismo fecha, y nombre,

apellido y rango del funcionario autorizante de la publicacion.

6) Exprese si la autorizacion se ha extendido a otras salas de bingo, ademas de
las referidas.

7) Informe sobre todo otro dato que estime de interés inherente a la cuestion
planteada, y que permita a esta Honorable Camara tener pleno

conocimiento de los hechos que motivan esta requisit:
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ANEXO |

SBingo Avellaneds (Pagina Oficial)

o Seomim  f € g
TR de unio 3 ims 1300 - &

ile recordarmos que podes pagarty facturas v recangar tu celularen
nuesirs Salg, todos fos dies!

Tamgn e
o W gusta % Comermar A Compardr % Pemember & -

https://www.facebook.com/SalaBingoAvellaneda/?ref=ts&fref=ts
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Bingo Al Avellaneds Pagine Oficial}

P12 de s 3 les 1300 @

L4 thy o YA
HER LGS

{Te recordamos que podes pagar tu fasturas v recargertu celular en
nuestrs Saiz, todos los disgt

o M oSt T Comertar #b Campactic €% Borsember

a2~

Criisn erdhokigize »

hitps://www.facebook.com/SalaBingoAltoAvellaneda/




L%ﬁmw’/ . %&/Jmaw& e @/}”M/dej
Dvvinciz e Duenas %f(ﬁo’

Bingo Florencic Varela {Pegina Ofical)

| 2o unio 2l 1300 - W

| {Te recordamos que podes pagarty fckures v recarmar fu celular en
| nuestrs Sgiz, todos los disst

A Danenrtr  Remendber ﬁ'@
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\L / https://www.facebook.com/SalaBingoFlorencioVarela/2fref=ts
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FUNDAMENTOS

El motivo del presente Proyecto es requerir informacion fehaciente sobre
aspectos concernientes al funcionamiento, en las salas de bingo del Grupo AGG

(Argentine Gaming Group), de la compafia de cobranzas “Pago Facil”.

Resulta sabido que la ludopatia no es un vicio, sino una enfermedad que afecta
diversos aspectos de la vida (personal, familiar, laboral, social y econémica). Se ve
afectada en la persona que la padece su capacidad para poder autocontrolarse, dado

que no es capaz de aplazar el impulso o deseo por jugar.

Segln la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) el Juego Patologico se define
como “un trastorno caracterizado por la presencia de frecuentes y reiterados
episodios de participacion en juegos de apuestas, los cuales dominan la vida de la
persona enferma en perjuicio de sus valores y obligaciones sociales, laborales,
materiales y familiares; esta conducta persiste y a menudo se incrementa a pesar de
sus consecuencias sociales adversas tales como pérdida de fortuna personal, deterioro

de las relaciones familiares y situaciones personales criticas” (OMS, 1992).

Ante esta caracterizacion, hace afos que venimos expresando desde esta banca
que resulta ser obligacion del Estado la proteccién de la salud integral de sus
habitantes, y que se debe considerar el juego compulsivo como un problema de salud

publica y actuar en consecuencia.

El Ejecutivo provincial desarrolla un “PROGRAMA DE PREVENCION Y ASISTENCIA
AL JUEGO COMPULSIVO”, entre cuyos objetives se encuentra promover la salud y
prevenir a la poblacion en general de las consecuencias del Juego Patoldgice, evitando
el aumento de la incidencia de esta problematica en la poblacién de la provincia de

Buenos Aires,

Bajo esas premisas, resulta un contrasentido tolerar y propiciar la existencia de
sucursales de una compafiia de transferencias electronicas en {as salas de juego Bingo
Avellaneda, Bingo Alto Avellaneda y Bingo Florencio Varela; teniendo mas que ver
esta apertura en los bingos con los consabidos planes de "fidelizacién” de las empresas
de juego para incentivar a los jugadores a seguir disponiendo de dinero y apostando,
que a promover el cuidado de la salud y a prevenir las dafiosas cohsecuencias del

juego. Sin duda, ante las distintas politicas llevadas adelante para evitar y tratar al
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juego compulsivo, la existencia de estos centros de transferencia electronica de pagos
en los bingos constituye un factor que favorece el juego, y que puede {contrariamente
a lo deseado) derivar en situaciones enfermizas de las que combaten las politicas
publicas en la materia cuando el jugador se quede sin mas dinero en el bolsillo para
seguir jugando.

La disposicién y manejo continuo de dinero que genera la instalacion de una red
de cobranzas y pagos dentro de las salas de juego, naturalmente se genera por ia
indole de los servicios que la misma red ofrece; brindando al apostador mas
posibilidades de contar con dinero en efectivo, ya sea por recepcion directa de un
envio de dinero o por el canje de una tarjeta pre paga de apuestas on line (s6lo posible
de abonar en un “Pago Facil”), o bien por disponer para el juego del dinero que estaba

destinado a realizar sus pagos ordinarios.

Asi, encontramos que la red extrabancaria “Pago Facil” -de la firma S.E.P.S.A.
(SERVICIOS ELECTRONICOS DE PAGO S.A.)- se basa en los conceptos de intercambic
Electronico de Datos y de Transferencia Electrénica de Fondos, no limitandose
solamente a la percepcion de pagos de impuestos o servicios sino también a la oferta
de servicios de billetera virtual y extracciones, cancelaciones de créditos y préstamos
personales, donaciones, fideicomisos y titulos de capitalizacion, recarga de celulares,
envios y recepcion de dinero en efectivo, y compra de tarjetas precargadas para
apuestas on line (tanto para depositar como para retirar el dinero ganado), entre

otros.

Especificamente sobre la recepcion de dinero en efectivo, la propia SEPSA
expresa en su web que “Pago Fdcil ha lanzado un nuevo servicio en todo el pais.
Ademds de pagar tus facturas v recargar tu celular, también podés enviar y recibir
dinero dentro del pais en minutos v en efectivo, sin necesidad de una cuenta

bancaria” (conf. hitp://www.pagofacil.com.ar/clientes/envio-de-dinero); “Si

necesitas enviarle dinero a un familiar, amigo, colega, en Pago Facil podés hacer el
envio y en minutos lo estard recibiendo en efectivo dirigiéndose a cualquier local de
Pago Facil habilitado con este servicio en su localidad”, “GEl dinero se puede recibir
en cualquier Pago Facil? Efectivamente, el dinero enviado puede ser cobrado en
minutos en cualquier Pago Facil habilitado para operar con este servicio... podés
enviar hasta $10.000 por operacion, por dia” (conf.

http://www.pagofacil.com.ar/clientes/preguntas-frecuentes ).

En el afio 2007 el INSTITUTO PROVINCIAL DE LOTERIA Y CASINOS dictd la
Resolucion N° 375/07, que tenia como principal fin disminuir el juego compuisivo

estableciendo que los cajeros automaticos no podrian estar visibles ni con acceso a
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los apostadores ni al piblico en salas de bingos, casinos, hipédromos, agencias hipicas
y de quiniela de la provincia, a excepcién de un cajero fuera de la vista del pUblico

destinado a la percepcion de haberes de los empleados.

Entre los fundamentos de la Resolucion, Francisco La Porta {entonces Interventor
del Instituto Provincial de Loterfa y Casinos) expresaba que no podia dejar de
observarse las diversas modalidades de obtener dinero en efectivo que brindaban los
cajeros automaticos, modalidades éstas que facilitaban la disposicion inmediata del
mismo, con lo cual el apostador podria en forma impremeditada, no sélo disponer de
lo que tiene, sino que ademas podria disponer de lo que no tiene y endeudarse para
continuar jugando para quizds gastarlo en apuestas. Con el enorme desarrollo
tecnologico de los Gltimos afios transcurridos desde esa resolucién, la existencia en
una sala de bingo de una sucursal de una red de transferencias electronicas reviste
una amenaza para la enfermedad ludopatia similar a la de un cajero automatico; y

esto conlleva un serio riesgo para el equilibrio de la economia personal o familiar.

Esta resolucion del IPLC se originé oportunamente en un fallo de la Justicia de
Faltas de La Plata del Juez Dante Rusconi que ordend a un Bingo que retirara de sus
instalaciones el cajero automatico por entender que favorecia el juego compulsivo de
los apostadores, amparandose en la proteccion de la salud y el cuidado de los
intereses econédmicos de los consumidores, derechos que se encuentran contemplados
en la Ley de Defensa del Consumidor 24.240 y en el articulo 42 de la Constitucion

Nacional.

Es sobre la base de estos mismos fundamentos y preocupaciones que requerimos

los informes del caso al Ejecutivo provincial.

Por todos los motivos expresados con anterioridad, es que solicito a las Sefioras

y Sefiores Diputados la aprobacién del presente Proyecto de So@: Informes.
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