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PROYECTO DE DECLARACION

La Honorable Camara de Diputados de la Provincia de Buenos Aires

DECLARA:

Que veria con agrado que el Poder Ejecutivo de la Provincia de Buenos
Aires, a través de la Direccién Provincial de Comercio dependiente del
Ministerio de la Produccion, arbitre las medidas necesarias a los efectos de
garantizar la gratuidad del servicio de carga de la tarjeta SUBE -Sistema
Unico de Boleto Electrénico-,' téléfonos celulares y venta de tarjetas
telefonicas, en el ambito provincial, a fin de evitar que se cobren adigionales a
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los consumidores.- it
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FUNDAMENTOS

Mediante el presente proyecto se busca resolver una problematica que
se ha convertido en una habitualidad en los comercios responsables de realizar
las recargas virtuales y que ocasiona quejas esporadicas y reiteradas de
consumidores tanto a nivel individual como colectivo.-

El Servicio Unico de Boleto Electrénico (SUBE) es el ente encargado
de regular y controlar el correcto uso de este servicio, que es totalmente
gratuito y por el que esta totalmente prohibido cobrar cualquier tipo de dinero
extra por la recarga de saldo.-

La preocupacion surge por el hecho de que, en gran parte de los kioscos
y locales en los cuales se puede recargar la tarjeta SUBE, teléfonos celulares y
venta de tarjetas telefonicas, se cobra un extra que varia entre uno (1), dos (2)
y hasta tres (3) pesos al valor de la recarga.-

lLa Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires ha
encomendado efectuar instancias de didlogo entre los comerciantes y las
empresas proveedoras de servicios de recarga de crédito para poder
materializar lo solicitado y que no se afecte en forma indebida la situacién
economicas de los usuarios de sistemas de recarga de tarjetas, que
generalmente son los sectores mas bajos de la piramide social que quedan

desprotegidos de sus derechos.-
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Los duefios y/o responsables de estos lugares fundamentan este cobro
adicional en el hecho de que es exiguo el margen de ganancia que tienen
sobre la recarga, lo que hace que esta actividad sea poco rentable.-

Si bien el sistema permite el control ciudadano de esta normativa a
través de las denuncias que se pueden efectuar en la pagina del Ministerio o en
las delegaciones zonales de la tarjeta especificamente, cuando una practica es
tan generalizada indica, de alguna manera, que puede haber razones para tal
conducta y, por otra parte, la denuncia de este cobro adicional, convierte al

ciudadano -que generalmente es cliente de quien provee el servicio- en

denunciante del mismo.-

Por lo expuesto, solicito a los Sefiores Legisladores se sirvan acompafar

la presente iniciativa con su voto afirmativo.-
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