EXPTE. -2 X/ 17.18

PROYECTO DE SOLICITUD DE INFORMES

La Honorable Camara de Diputados de ia Provincia de Buenos Aires se dirige
al Poder Ejecutivo Provincial para que, a través del Ministerio Seguridad y de
los organismos que correspondan, se sirva informar sobre los siguientes puntos
que se detallaran a continuacion, respecto de la decisién del levantamiento de
la sede del Sistema de Atencién Telefénica 911 de la ciudad de Olavarria,
Solicitamos se informe:

1. Cuales fueron las causas que motivaron el levantamiento de la sede del
Sistema de Atencién Telefonica 911 de la ciudad de Olavarria.

2. Qué porcentaje de llamadas recibidas correspondes a falsos ilamados

en la localidad de Qlavairia.

3. Especificar los promedios de tiempos de conexion, espera y respuesta
frente a una emergencia y la coordinacién con ofras entidades para la

optimizacién del servicio en la localidad de Olavarria.

4. Quien o de qué manera se realiza el contralor de llamados telefénicos
que tienen origen en el distrito de Olavarria.

5. Explicar cuél es el protocolo de llamadas que deben seguir los agentes
que recepcionen llamadas segln sean las situaciones de emergencias

que se presenten en Olavarria.

8. Mecanismos con los que cuentan a la hora de localizar teléfonos méviles




o fijos en casos de emergencia en los cuales las victimas no pueden

precisar claramente su ubicacion.

Indicar presupuesto con el que cuenta el Sistema de Atencion Telefonica

911 de la provincia de Buenos Aires y como se distribuye.

Detalle el o los programas de capacitacion y formacién de los operarios

del Sistema de Atencién Telefénica de Emergencias 911

Toda informacién que considere de interés o ampliatoria sobre las

cuestiones que fundamenten este pedido de informes.
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FUNDAMENTOS

Sr. Presidente:

El presente pedido de informes se funda en la preocupacién gue los
ciudadanos de la localidad de Olavarria tienen respecto de la decision del
Gobierno Provincial de remover la sede del Sistema de Atencién Telefénica
911 de la ciudad de Olavarria.

Es necesario que los agentes del Servicio de Atencién Telefénica 911
tengan conocimiento real del area de atencién ante una emergencia y también
una inmediatez para socorrer en forma efectiva a los ciudadanos olavarrienses.

La creacién del Sistema de Atencién Telefénica de Emergencias de la
Provincia de Buenos Aires fue trazado con el fin de dar contestacién y
asistencia inmediata de cardcter gratuito y permanente a distintas
circunstancias, necesidades o catastrofes de caracter urgente, que pueda
comprometer la vida, libertad, integridad y seguridad de las personas fisicas o
juridicas o la de sus bienes a través de la marcacién de un nUmero telefonico
asignado por la autoridad competente.

El Decreto N° 747 por medio de la Resoluciéon N° 11/05 del 19 de enero
de 2.005 de la Secretaria de Comunicaciones de la Nacidn autoriza y habilita al
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires a utilizar el Cédigo de Servicios
Especiales Novecientos Once (*911) para la prestacion del denominado
“Servicio de Emergencias 911" en el territorio de su jurisdiccion.

El citado decreto en su articulo 8° del anexo explicita la forma de




implementacion  del denominado “Servicio de Emergencias 911" La
implementacién serd progresiva y comenzara en la forma que determine el
Responsable Institucional del Sistema de Atencién Telefénica de Emergencias.

En etapas sucesivas podra adicionarse la atencién de ia emergencia
sanitaria pre-hospitalaria, extincién de incendios, salvamento de todo tipo, y de
proteccién civil, cualquiera que sea el organismo competente para la prestacién
material de la asistencia requerida en cada caso. En una instancia posterior se
incorporara el resto de las organizaciones y los Municipios de Ia Provincia de
Buenos Aires.

La seguridad ciudadana se ha transformado en una de las principales

problematicas y demandas sociales.

En distintas puntos de la Provincia de Buenos Aires se encuentra en
funcionamiento el “Sistema de Emergencias *911”°, este permite recepcionar
distintos llamados de manera simultdnea y canalizar cualquier tipo de

emergencias,

En este contexto, es imperioso que las autoridades bonaerenses
restituyan la sede de la localidad Olavarria debido al mandato legal enunciado
precedentemente y a la demanda de los vecinos que ven en serio riesgo su
seguridad.

Por lo expuesto, solicitamos a legisladores y legistadoras que

acomparien el presente pedido de informes.

Por todos los motivos expresados con anterioridad, es que solicito a las
Sefioras y Sefiores Diputados ia aprobacién del presente Proyecto de

Declaracion.
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