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La Honorable Camara de Diputados v el Honorabie Senado de la Provincia de

Buenos Alres sancicnan con fuerza de
1EY

Articulo 1°.- Establézcase la obligacién 2 las Compafilas de Telefonia Movil,
Medicina Prepaga, Servicics de Teievision por Cable y/o Internet que brindan
servicios en el ambito de la provincia de Buenos Aires de entregar un certificado
de bajaa los consumideres ¢ usuarios que soliciten la rescision del servicio.

Arficulo 2°.- Los usuarios o consumidores tienen el dereche a ser atendidos en
forma personal para ia realizacion de este tramite. Cuande la contratacién de los
servicios de Telefonia Movii, Medicina Prepaga, Televisién por Cable y/o Internet
haya sido realizada en forma ielefénica, elecirdnica o similar, podra ser rescindida
a eleccidn del consumidor ¢ usuaric mediante &l mismo medio utilizado en la
contratacion.

Articulo 3°.- El certificado de baia debera ser enviado sin cargo al consumidor o
usuaric dentro de las 72 horas posteriores a ia fecha de recepcion del pedido de
rescisién ya sea por medics alectrénicos ¢ fisices. Si la solicitud de cancelacion
del servicio se realizara en forma parsonal, el certificado de baja debera ser
entregado en el mismo momenic en que se efectia el trdmite correspondiente.

Articulo 4°.- Verificado por ia autoridad de aplicacién, el incumplimiento de lo
dispuesto en los articulos 1°, 2° vy 3° de la presente Ley, las empresas
comprendidas en el Articulo 1° seran pasibies de las sanciones previstas en la
Ley Nacional de Defensa dal Consumidor N° 24.24C, sus modificatorias y demas
disposiciones vigentes, conforme el procedimientc establecido por la Ley N°

13.133 referente al cédige provincial de implementacién de los derechos de los
consumidores y usuarios.

Articulo 6°.- E! poder Ejecutive determinard la autoridad de aplicacién de ia
presenie Ley.

Articulo 7°.- Comuniguese a! Poder Ejecutivo.
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FUNDAMENTOS

Sefior Presidente:

El presente proyecte de Ley obliga a las Compafiias de Telefonia Mévil, Medicina
Prepaga, Servicios de Televisién por Cable v/o Internet, que brindan servicios en
el ambito de la provincia de Buencs Alres, 2 entregar un certificado de baja a los
consumidores ¢ usuarios que scliciten ia rescision del servicio.

Esta obligacién se enmarca en un derecho gue cada consumidor tiene que hace
referencia a saber que no le van a seguir cobrando por alge que no usa, teniendo
una notificacion fehaciente de tal efecto. Para slio se le da un plazo de 72 horas a
cada empresa para que mande la notificacién al usuario y/o consumidor por los
medios que estime conveniente, debiende entregar la notificacion en forma
inmediata en aquellcs casos en donde lz persona concurre personaimente a un
area de atencion al pablico para tal fin.

Por ello, y en meritc de las consideraciones expuestas, le solicitamos a este
Honocrable Cuerpo, el tratamiento del presente Proyecic y el acompafiamiento de
todas las fuerzas poiiticas gue o compenen.




