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Honorable Camara de Diputados
FProvincia de Buenos Aires

PROYECTO DE DECLARACION
LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

DECLARA

Que veria con agrado que el Poder Ejecutivo instrumente los medios necesarios para
que las Empresas prestadoras del Servicio Eléctrico, implementen en cada municipio
una linea directa local vy evallen la posibilidad de incluir alternativas para identificar a
los usuarios ademas, del NIS, tales como DNI o domicilio en las lineas de atencion al

cliente para Reclamos Técnicos y Emergencias.-

Cdra, MARIAVALERIAARATA
Diputads

Honotabls Cémesa de Diputados

de la Pcla. de Buenos Alres




EXPTE. D- NG+ nse

Honorable Cdmara de Diputados
Provincia de Buenos Aires

FUNDAMENTOS

En épocas de altas temperaturas, es habitual observar cortes de energia debido al so-
brecalentamiento de equipos y lineas. Cuando logramos abandonar los cortes por ca-
lor, llegan las épocas de tormentas que tienen efectos similares.

Ante esta situacion y la hora de realizar un reclamo ante la Empresa prestadora del
servicio eléctrico, el usuario se encuentra con un 0800 regional que, en promedio, esta
disponible para mas de 400.000 personas y en situaciones de emergencia resulta im-
posible comunicarse, debiendo tener a mano una factura en papel (lo cual es cada vez
menos frecuente) y un nimero de NIS asignado por la empresa.

El objetivo de este proyecto es disminuir ese caudal de usuarios, creando lineas direc-
tas locales en cada municipio, para atender de una manera mas eficiente las demandas
que se generan a través reclamos técniccs o emergencias y agregar al numero de NIS
la posibilidad de identificar a los usuarios por el documento nacional de identidad (DNI)

o por el domicilio en donde se presia el servicio.

Es necesario que los usuarios que no pueden contar con un correcto servicio eléctrico,
al menos tengan la posibilidad de ser escuchados y realizar su reclamo o comunicar su
emergencia de manera correcta y con la facilidad de poder brindar datos que tenga al

alcance de su mano.

Por todo lo expuesto, solicito a los Sres. Legisiadores acomparien con su voto la pre-
sente iniciativa.

Cdra, MARIA VALERIA ARATA
Diputada

Honorable Cémara de Diputados

de la Pcia; de Buenes Aires




