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Honorable Camara de Diputados
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PROYECTO DE LEY

EL SENADO Y LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE
BUENOS AIRES SANCIONAN CON FUERZA DE

LEY

ARTICULO 1°: Modifiquese el articulo 78° de la Ley 11.769, el que quedara redactado
de la siguiente forma

ARTICULO 78.- Las facturas a usuarios por la prestacion del servicio piblico de
distribucion de electricidad deberén detallar la informacién necesaria y suficiente que
permita constatar al usuario en forma univoca el valor de las magnitudes fisicas
consumidas, el periodo af cual corresponde, los precios unitarios aplicados y las cargas
impositivas.
Se debera eliminar la facturacion estimada, en el término que se fije en cada contrato
de concesion.
No podrd incluirse ni acompanarse en fas facturas ni distribuirse junto a ellas,
publicidad de ningin tipo.
Podran incluirse en las facturas conceptos ajenos a Ja prestacion del servicio publico,
cuando tal procedimiento hubiera sido expresa e individualmente autorizado por el
usuario y aprobado por el Organismo de Control y siempre que se permita el pago por
separado de los importes debidos exclusivamente a fa prestacién del suministro
eléctrico. |
En el caso cooperativo, la aprobacion mencionada en el parrafo anterior, debera
responder a la normativa especifica del Organo local competente en la materia.
Podra ser incluido en las facturas, como concepto de prestacion de servicios, el
consumo, medido por alumbrado publico.
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La falta de pago de cualquier concepto ajenc al precio de /a energia consumida por ef
usuario y los cargos que correspondan de acuerdo con ef parrafo primero del presente
articulo, no podra constituir causal de incumplimiento habilitante para la interrupcién o

desconexion del suministro a dicho usuario.

ARTICULO 2°: Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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FUNDAMENTO

El articulo 1100 del Cédigo Civil y Comercial de Nacidn establece que: “Ef
proveedor esta obligadc a suministrar informacién al consumidor en forma cierta y
detallada, respecto de todo lo relacionado con las caracteristicas esenciales de los
bienes y servicios que provee, las condiciones de su comercializacion y foda otra
circunstancia relevante para ef confrato. La informacién debe ser siempre gratuita para
el consumidor y proporcionada con la claridad necesaria que permita su comprension.”
y el articulo siguiente establece que estd prohibida toda publicidad que “contenga
indicaciones falsas o de lal naturaleza que induzcan o puedan inducir a error af
consumidor” (Art. 1101 Cdédigo Civil y Comercial de la Nacion).

Del juego de los dos articulos antes transcritos surge que la publicidad comercial
que se ha estado distribuyendo junto con las facturas de luz, es ilegal.

La regulacion de la publicidad comercial intenta proteger la libertad de decision de
los consumidores en el momento del consumo y previene los dafios que pudieran
derivarse de cualquier engafo, asi como los efectos negativos que pudiera producir
una campana publicitaria en Ia sociedad en general. Los empresas prestadoras de
servicios deben conocer el marco legal que regula a la publicidad para saber sobre qué
bases proyectar sus negocios sin inducir por accion u omision las decisiones de los
consumidores.

La publicidad es una actividad en constante movimientos y en las facturas de
servicios se adjuntan publicidades numerosas que confunden a los consumidores. La
publicidad requiere de una regulacion dinémica, actual y flexible. Al regular la actividad
publicitaria, los comerciantes tendran una competencia mas justa. Los consumidores
tomaran decisiones mas scberanas con el control legal de la la actividad publicitaria.

Mientras que la publicidad estimula y persuade a usuarios y/o consumidores con

el fin de convencerlos de la necesidad de adquirir un bien o servicio, la tarea legislativa
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debe regular contribuyendo a fortalecer la voluntad real de consumidor.
es necesario limitar la conducta de proveedores, evitando la publicidad

Asi,
engafiosa y/o encubierta contribuyendo a la prevencion que afecte a los consumidores
y/o usuarios. Ademas, este proyecto, busca hacer més clara y transparente la

informacién de los cobros
publicidades acompanadas a las facturas de electricidad, protegiendo al eslabdn mas

Por lo expuesto, resulta preciso avanzar con una regulacion sobre las
débil de la cadena del consumo, el consumidor, procurando que las decisiones de

consumo sean tomadas libremente, sin interferencias que pudieran llevar a error o

engafio al sujeto protegido.
Por todo ello, solicitamos a los legisladores acompanen con su voto el presente

proyecto. .-
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