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Honorable Cémara de Diputados
Provincia de Buenos Aires

PROYECTO DE DECLARACION

LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

DECLARA

De Interés Legislativo las Primeras Jornadas Nacionales “JUSTICIA DEL CONSU-
MIDOR”", organizado y auspiciado por la Federacion Argentina de Colegios de Aboga-
dos (FACA); Colegio de Abogados de Lomas de Zamora (CALZ) y Asociaciones de
Derecho de Consumidores del Registro Nacional; que se llevara a cabo el viernes 20
de Abril de 2018, en la sede del CALZ, sito en Larroque 2360, localidad de Banfield,

Partido de |.omas de Zamora.
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Honorable Camara de Diputados
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FUNDAMENTOS

El proximo 20 de Abril de 2018 se realizaran las Primeras Jornadas Nacionales de
Justicia del Consumidor, en el Colegio de Abogados del Departamento Judicial de Lo-
mas de Zamora.

Estas Jornadas se organizan con un amplio temario, que se desarrollara en tres pa-
neles: “Situaciéon del Derecho del Consumidor en las provincias™; “el Procedimiento
Administrativo en el Derecho del Consumidor”, “Juzgados Especializados en Derecho
del Consumidor”.

Cada panel estara a cargo de reconocidos profesionales, oriundos de distintas pro-
vincias, todos ellos estudiosos de la tematica juridica, con una amplia trayectoria en la
defensa de los derechos de consumidores; siendc ademas, en muchos casos, integran-
tes de organizaciones civiles dedicadas a la defensa de consumidores y usuarios, que
asesoran cotidianamente a los perjudicados por los abusos de las corporaciones.

La actividad cuenta con la participacion de los Delegados de los Institutos de Dere-
cho del Consumidor de Federacion Argentinca de Colegios de Abogados (FACA) y re-
presentantes de Asociaciones de Consumidores constituyendo un espacio de interac-
cion y debate.

Los consumidores afrontan a menudo desequilibrios en términos econdmicos, y en
el poder de negociacion; los intereses y necesidades de los consumidores en todo el
pais, hacen indispensable contar con herramientas mas eficaces para ia defensa de
estos derechos.

Ante la suspencion de hecho de la vigencia de la ley 26993, la ausencia de Resolu-
cion de Conflictos en Relaciones de Consumo en sede administrativa, el analisis del
estado de la justicia del consumidor en la provincia y la necesidad de debatir sobre la
creacion de juzgados especializados en derecho del consumidor, es de gran interés la

jornada que se ha organizado y a la cual hacemos mencion en el presente proyecto.
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Asimismo es de considerar como antecedente para aprobar esta declaracion que las
asociaciones de consumidores se encuentran trabajando en la propuesta de creacion
de una justicia especial en la materia y aportan su experiencia para la mejora de he-
rramientas, principios y procedimientos eficaces en beneficio del consumidor y limitan-
tes de los abusos que se sufren.

Tambien la Federacién de Colegios de Abogados de la Republica Argentina (FACA),
en la Comision de Derechos del Consumidor y del Usuario, ha formalizado principios
fundamentales para la existencia de una justicia especializada en la materia en las dis-
tintas jurisdicciones v, debate a partir de catorce puntos aprobados, el funcionamiento
de érganos especializados mas eficaces y expeditivos que atiendan los conflictos del
consumidor y eviten el abuso.

|.a actual preocupacion de los usuarios y consumidores hacen que estas jor-
nadas nacionales cobren un interés especial, no solo académico o docirinario sino co-
nectado con la realidad de nuestros ciudadanos y que se realicen en ésta provincia
nos obliga al reconocimiento de esta actividad, demostrando el compromiso de la Pro-
vincia de Buenos Aires con la solucién y/o mejora de la problematica.

Por todo lo expuesto, solicito a los Sres. Legisladores acomparien con su voto la
presente iniciativa.

Asimismo, se sugiere la comunicacion de la presente a: Federacion de Colegios de
Abogados de la Republica Argentina (FACA), Colegio de Abogados de Lomas de Za-
mora, (CALZ) y Asociaciones de Derecho de Consumidores del Regisfro Nacional.
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Viernes 20 de Abril de 2018 - 14:30 hs.
Lugar: Larroque 2360, Banfield.

Con la Participacion de los Delegados de los Institutos de
Derecho del Consumidor de FACA (Federacion Argentina de
Colegios de Abogados) y Asociaciones de Consumidores.
Espacio de Interaccién y Debate
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