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Honorable Camara de Diputados
Provincia de Buenos Aires

PROYECTO DE LEY

EL SENADO Y LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA
DE BUENGS AIRES SANCIONAN CON FUERZA DE

LEY

ARTICULO 1°: Establécese para todas las entidades bancarias estatales y privadas
con domicilio en la Provincia de Buenos Aires, la cbligacién de ofrecer la solicitud de
turnos online a través de sus paginas webs para todas las personas que perciben
iubilaciones, pensiones y la Asignacién Universal por Hijo, que tengan por finalidad el
cobro de haberes.

ARTICULO 2°: Los turnos online gue se emitan a través de la pagina web deben
establecer sede bancaria, dia, hora, nimerc de furno v referencia del tipo de trémite
a realizar. Ei sistema web deberd funcicnar ininterrumpidamente y ofrecer la

posibilidad de imprimir un comprobante que las perscnas usuarias presentaran como
su fumo electrénico en sede bancaria.

ARTICULO 3°: Las entidades bancarias deberan garantizar la atencién de la

demanda esponténesg, la que no podra verse interrumpida por el sistema de turno.

ARTICULO 4°: Con el fin de garantizar que ics beneficiarios accedan a sus haberes
y beneficios en la fecha de cobro que determinan fas prestaciones, las entidades

bancarias deberan ofrecer por lo mencs un turno para dichos dias.

ARTICULO 5°: La atencién de las personas usuarias que havan gestionado sus
twrnos de manera online, no puede implicar una demoera superior a los 15 minutos
fuera del horario que estableca el turno on line.
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ARTICULO 6°: Establécese para todas las entidades bancarias estatales y privadas
con domicilio en la Provincia de Buenos Alres, {a cbligacidén de disponer de sanitarios

para ser utilizados por las personas usuarias de lcs Bancos.

ARTICULO 7°: El incumplimiento o inobservancia de las obligaciones impuestas por
la presente Ley, serén sancionadas con las siguientes penas, segun resulte de las
circunstancias del caso:

a) Apercibimiento.

b) Multa de cien (100) pesos a gquinientos mil (500.000) pascs.

e} Suspensién de hasta cince (5) anos en [os regisiros de proveedores que posibilitan

sontratar con el Estado.

ARTICULO 8°: Las entidades bancarias tendran un plazo de 120 dias luege de
sancionada la presenie Ley para implemeniar el sistema de turnos online en todas ias
sucursales con asiento en la Provincia de Buencs Aires v un plazo de 180 dias para
ia instalacion de bafos de uso publico.

ARTICULOQO 8°: Comunﬁquesefaé Poder Ejecutivo
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FUNDAMENTO.

El presente proyecio de Ley pretende mejorar y ampliar el sistema de
turnos de las sucursales bancarias con lg finalidad de favorecer el uso del
tiempo para las personas que perciben jubilaciones, pensiones vy la Asignacion
Universal por Hijo, en toda la Provincia de Buenos Aires.

La idea cenltral es que se genere un sistema de turnos online en las
paginas webs de las entidades bancaria que facilite el cobro de dichas
prestaciones, sin que esto signifique guitarles la posibilidad de asistir de
manera espontanea a ias sucursales bancarias, cuanto estos usuarios asi io
consideren.

Es popularmente sabido que realizar tramites en las sucursales de los
bancos, puede demorar demasiado tiempo justo en momentos ademas donde
estas mismas personas tienen que desarrollar ofras tareas: estudiar,
desplazarse, cuidar familiares, frabajar, etc, en el critico horario productivo de
10215 hs.

Valiéndonos de herramientas digitales, proponemos que las entidades
bancarias desarrollen un sistema de turnocs on line como hoy dia utilizan
organismos estatales de atencién masiva (como ia ANSES), de manera de
mejorar la atencion al plblico.

Asimismoe, nos parece pertinente resaltar que en el articulo 5 de la Ley

Nacional de Entidades Financieras (N° 21.528), se establece claramente que:
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“La intervencion de cualquier ofra autoridad queda limitada a los aspectos que
no tengan relacién con la presente Ley”, por lo que se deduce que el presente
proyecto no colisiona ni interfisre con el articulado de dicha Ley nacional.

Finalmente, insistimos desde este espacio v la presente propuesta, con
la necesidad de que las sucursales bancarias instalen sanitarios para uso de
los cientos de miles de personas que fodes los dias realizan tramites en sus
sedes.

Por fodo lo expuesto, les solicito a los Diputados y Diputadas gue nos

acempanen con su voio.
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