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Honorable Camara de Diputados
Provincia de Buenos Aires

PROYECTODE SOLICITUD DE INFORMES
LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

RESUELVE

Dirigirse al Poder Ejecutivo afectos que se dirija al Poder Ejecutivo Nacional para que,
a través del organismo que corresponda, se sirva informar sobre los siguientes aspec-
tos relacionados a la cobertura de los servicios moviles, en el distrito de Villarino, pro-

vincia de Buenos Aires, en particular:

1. Indique cuales son las empresas prestatarias de servicios moviles en el distri-
to de Villarino, provincia de Buenos Aires

2. Informe la calidad del servicio de Cobertura de Red Mévil, que brindan las
Empresas de Servicios de Comunicaciones Mdviles, en las localidades de
Pedro Luro, Mayor Buratovich, Médanos, Hilario Ascasubi, Juan Couste, Al-
garrobo y Nicolas Levalle, de |a provincia de Buenos Aires

3. Detalle cudl es el despliegue de la Tecnologia 3G y 4G en las localidades
mencionadas, en &l punto anterior.

4. Enuncie el despliegue acordado en el pliego de bases y condiciones Resolu-
cion SC 38/14 y Resolucidn SC 62/14 de Tecnologia 3G y 4G

5. Exprese si existe incumplimiento de las empresas prestatarias del servicio de
comunicaciones moviles, respecto el pliego de bases y condiciones aprobado
por el Decreto N° 1461/93

6. Consigne cuales son las localidades de cobertura obligatoria para el Servicio
de Telefonia Movil

7. Informe si existen planes de mejora de calidad de servicio de telefonia movi-
les en las localidades descriptas anteriormente.

8. Informe todo otro dato de interés para la materia en cuestion
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FUNDAMENTOS

El presento proyecto de solicitud de informes tiene por objeto informar sobre las
empresas proveedora de servicios de telefonia movil, conocidas como Claro, Personal,
Movistar, y la cobertura integral de comunicaciones y datos, en las provincia, partidos y
localidades de cubrimiento obligatorio, a los efectos de poder trabajar en la mejora de
la calidad del servicio.

En el partido de Viliarino, ubicado al Sur de la provincia de Buenos Aires, el
ENACOM ha inspeccionado el servicio de comunicaciones moviles, en las localidades
de Médanos, Juan Couste (Est. Algarrobo), Mayor Buratovich, Hilario Ascasubi y Pedro
Luro. Estas localidades son de cubrimiento obligatorio para el Area il de conformidad a
lo establecido principalmente para el Servicio de Telefonia Mévil (STM) en el pliego de
bases y condiciones aprobado por el Decreto N° 1461/93. Del detalle del servicio, aquel
ha percibido que las empresas Movistar y Personal no cumplen con los valores indica-
dos por la normativa vigente en las localidades inspeccionadas, mientras que Claro
incumple en la localidad de Pedro Luro.

En relacién con la prestacion de servicios de datos sobre tecnologia 3G se regis-
tr6 que Claro presentaba un servicio aceptable, lo mismo Personal, con la salvedad de
Pedro Luro donde se presentd diferencias en la bajada de archivos. En cuanto Movistar
se constatd que brindaba un servicio deficiente en las cinco localidades.

En cuanto al despliegue de la Tecnologia 4G en el pliego de bases y condiciones
Resolucién SC 38/14 y Resolucion SC 62/14 (Circular Modificatoria N°1) estarian con-
templadas las localidades de Pedro Luro, Mayor Buratovich, Médanos, Hilario Ascasubi
y Juan Couste. Sin embargo, esto no ocurre, siendo que dicha cobertura es practica-
mente inexistente. Asimismo, de cumplirse con el despliegue correcto de la sefial de
datos, cubriria con dicha tecnologia a otras localidades.

En este sentido, el despliegue de red e infraestructura del servicio de telefénico
celular y de datos, es politica del Gobiermno Nacional, que las redes de telecomunica-

ciones y tecnologias de la informacion se expandan para generar mas y mejores servi-
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cios a los consumidores, a precios mas accesibles, en condiciones de igualdad, conti-
nuidad, regularidad y calidad. No puede soslayarse el importantisimo rol de las jurisdic-
ciones locales para generar condiciones y marcos normativos agiles y adecuados que
permitan eliminar aquellos escollos que afecten la instalacion y desenvolvimiento de
redes de manera tal de poder garantizar la calidad y disponibilidad de los servicios de
telecomunicaciones.

Por todo este motivo solicitamos al Poder Ejecutivo interceda ante el Ente Na-
cional de Comunicaciones a fin que las empresas prestarias de servicios de comunica-
cionesy de datos, cumplan con las bases y condiciones de los pliegos precedentemen-
te mencionados, otorgando cobertura a los habitantes. Teniendo en consideracion asi-
mismo que la Ruta Nacional n° 3 conecta con la Ruta Nacional n® 22, las cuales reco-
rren todo el partido de Viltarino vy en las que se ha sufrido reiterados incendios, provo-
cando que, ante las posibilidades de reincidencia, los vecinos no tengan forma de co-
municarse ante estos imprevistos.

Cabe destacar que se ha aprobado en la Honorable Camara de Diputados de la
provincia de Buenos Aires, un proyecto de Declaracion de autoria de 1a Sra. Diputada,
Maria Feranda Bevilacqua, del mismo tener, en el cual se solicita al ENACOM, que
realice todas las medidas necesarias, tendientes a la mejorar de la calidad de los servi-
cios de red de telefonia mévil, dicha declaracién esta registrada bajo el nimero de ex-
pediente D-4196/18-19, aprobado el dia 25 de octubre de 2018.

Es de suma importancia, que se mejore la calidad de servicios que las empresas
prestatarias de este servicio a todos los habitantes, en especial a los mas afectados
como las localidades mencionadas ut supra, puesto que no se puede sortear las inco-
municaciones, atento la mayor necesidad constante que existe en estar comunicados y
ante el avance en tecnologias y digitalizacion de la informacién.

Es por los fundamentos expuestos, es que solicitamos a los Sres./Sras. Dipu-

tados/as, que acomparien el presente proyecto de Solicitud de Informes.
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