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Honorable Cimarg de Diputados
Provincia de Buenos Aires

PROYECTO DE DECLARACION
LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

DECLARA

De Interés Legislativo Y provincial la publicacion “c procedimiento Administrativo de

Aires, Guia Practica” de Editorial Dunken y Escue-
la Superior de Derecho y Practica Forense, de los

Consumo en Ia Provincia de Buenos

autores: Dr. Adrian Marcelo Ganino,
Dra. Samanta Lagruta y Dr. Cristian Luisi, por su impondera

je, la practica y el desarrollo juridico de temas vinculados a
dor.
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Honorable Cdamara de Diputados
Provincia de Buenos Aires

FUNDAMENTOS

Este libro que se busca reconocer, constituye una guia practica en la cual se explica
todo el procedimiento administrativo a nivel provincial de la ley N° 13.113 (Cddigo pro-
vincial de Implementacion de los Derechos de los Consumidores y Usuarios), pasando
desde el inicio del reclamo, la impulsién del procedimiento, la etapa conciliatoria y cual
es el rol del agente conciliador y del abogado, hasta cuales son las facultades de la
autoridad de aplicacion local, las medidas preventivas que puede adoptar para el cese
de la conducta contraria a la ley y practicas abusivas en detrimento del consumidor. Por
ultimo, resefia en forma sintética, pero con gran calidad pedagogica, la etapa referida a
las sanciones que pueden recibir las empresas incumplidoras, como asi también la im-
portancia que ello tiene para la vigencia de los derechos de los consumidores.

La obra resuita de gran practicidad para toda la comunidad, principaimente representa
una guia de mucho valor para el trabajo que realizan las mas de 100 oficinas de defen-
sa del consumidor que hoy se desenvuelven en el ambito de la provincia de Buenos
Aires, y para los miles de bonaerenses que habituaimente recurren a estas oficinas an-
te distintas situaciones en las gue ven afectados sus derechos como consumidores Y
Cuyas instituciones velan por su debido cumplimiento. Al mismo tiempo, esperamos que
esto sirva para que la tematica siga ganando terreno en la agenda publica, para que
todos los ciudadanos de nuestro pais puedan ir tomando conocimiento de estos impor-
tantes derechos, que no solo buscan salvaguardarlos del abuso de distintas empresas,
sinc ademas, sirven para sanear el comportamientc empresarial dentro de los distintos
mercados, mejorando asi las practicas de consumo y la calidad de los productos y ser-
vicios prestados por las empresas.

Por todo lo expuesto anteriormente solicito a los legisiadores y legisladoras que acom-

panen con su voto el presente proyecto de declaracién.

Asimismo, se sugiere la comunicacion de la presente a:
Sr. Adrian Ganino M M

i

4 Dipulade |
/¢ Blogue Unidad Ciud:dana—FP‘.}gPJ
H.C. Diputadas Peia, de &s. As.

JUANAGUSTIN DEEAND!

1



