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PROYECTO DE LEY

El Senado y la Camara de Diputados de la Provincia de Buenos Aires

sancionan con fuerza de:

LEY

ARTICULO 1.- Incorpérese el Capitulo VI, Empresas de instalacion y monitoreo
de alarmas para seguridad privada, con sus respectivos articulos 42 bis y 42 ter,
al Titulo Il, De los prestadores de servicio de seguridad privada, de la Ley
12297, que quedara redactado de la siguiente manera:.

CAPITULO Vil

EMPRESAS DE INSTALACION Y MONITOREO DE ALARMAS PARA
SEGURIDAD PRIVADA

ARTICULO 42 BIS.- 1.Estaran comprendidos en el presente Capifulo, las
empresas de seguridad autorizadas para realizar las operaciones de instalacion y
mantenimiento de aparatos, dispositivos o sistemas de seguridad y alarma, cuando

estos pretendan conectarse a una central de alarmas y aquellas que
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presten exclusivamente el servicio de monitoreo de alarmas, segun lo dispuesto en
el Art. 2 de la Ley12297

2. Las empresas de seguridad de instalacion y mantenimiento y las empresas
explotadoras de centrales de alarmas estaran obligadas, antes de efectuar la
conexion, a instruir al usuario por escrito del funcionamiento del servicio,
informandole de las caracteristicas técnicas y funcionales del sistema y de las

responsabilidades que lleva consigo su incorparacién al mismo.

ARTICULO 42 TER.- 1- Las  centrales de monitoreo deberan proceder de
inmediato a la verificacién de la sefial de alarma que reciban, para constatar la
posible comisién de un delito o cualquier otro hecho que requiera intervencién de

las Fuerzas Policiales.

Para tal fin, contaran con un servicio de verificacion perscnal que sera el encargado
de desplazarse al lugar donde se produjo la alarma para realizar las

comprobaciones oportunas.

Luego de validar la sefial, se procedera conforme lo dispuesto en el Articulo 9 de
esta Ley 12297

2-El personal del servicio de verificacion personal no podra portar armas, segtn lo
dispone el Art. 42 de la Ley 12297 y se desplazara en vehifculo rotulado con el logo

de la empresa.
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3- Para el correcto funcionamiento de las centrales de alarma, éstas deberan estar
atendidas permanentemente por los operadores que resulten necesarios para la
prestacion de los servicios, en un nimero adecuado y proporcional al nimero de
conexiones que tengan contratadas, y sin que en ninglin caso puedan ser menos
de dos operadores por turno ordinario de trabajo, que se encargaran del buen
funcionamiento de los receptores y de la transmision de las alarmas que reciban,

ART|CULO 2.- La reglamentacién de la presente Ley determinara las sanciones

que se aplicaran por incumplimiento de la misma.
ARTICULO 3.- Comuniquese al Poder Ejecutivo

ARTICULO 4.- De forma.-
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FUNDAMENTOS

Segln datos oficiales, anualmente se producen alrededor de ochocientas
mil alertas en toda la Provincia, a las que deben acudir las fuerzas de seguridad.
De ese total, unos 420 mil corresponden a 38 distritos de la zona que integra al Gran

Buenos Aires, La Plata y su zona de influencia.

A continuacién, se transcribe el Gltimo informe de empresas de alarmas,
correspondiente al periodo 2017-2018, aportado por la “Central de Atencion

Telefénica de Emergencias™:

Para el analisis del siguiente informe se tuvieron en cuenta la cantidad de llamadas
acumuladas tipificadas como alarmas que se registraron en los afios 2017-2018.

Obteniendo los siguientes resultados:

- El 9 % de las llamadas lotales que ingresan al 911 se comresponden con empresas

privadas de alarmas.

- El 18 % de las llamadas con emergencia que ingresan al 911 se corresponden con

empresas privadas de alarmas.
- Insume 16 operadores atendiendo exclusivamente llamadas de alarmas.

El mismo incluye aquellos subtipos que tienen que ver con las llamadas provenientes de
empresas privadas que interactian con la CATE a modo de infermediario entre el

Ciudadano y el 911.
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Comprende los subtipos sensor verificado y no verificado, los cuales hacen referensia a a

la activacién automatica de un sensor; y pulsador, que hace referencia a la activacion ™
manual e intencional de un teclado, pulsador o botén de panico.

ALARMAS ACUMULADAS 2017-2018

CON COBERTURA —~ PROVINCIA DE BS AS

105.548

PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS SEGUN LLAMADAS
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ROTECCION TOTAL 13.551 1%

Estas 23 empresas de alarmas representan el 80% de las llamadas tipificadas como

alarmas.

Varias de las empresas que se comunican con la Central de Emergencias son firnas que
constituyen un pool de compafilas del sector. Asi, desde un mismo abonado telefénico se
comunican més de una empresa. A modo de ejemplo, desde el teléfono a nombre
SISTEMAS DE PROTECCION Y SEGURIDAD se recepcionan eventos de
aproximadamente 50 empresas de alarmas. Olras, como ser BATTISTONI, agrupan solo

dos,
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Al informe precedente se le debe sumar las estimaciones que maneja el
Ministerio de Seguridad y las empresas del sector, que indican que por lo menos la
mitad de las mismas arrojan resultados negativos en la inspeccion, es decir que por
algun agente externo se “dispara” la alarma. Esa sefial llega al centro de monitoreo
de la empresa, quien comunica inmediatamente al servicio 911 para solicitar
asistencia policial. Se desprende de estas estimaciones que nos encontramos ante
un “derroche innecesario” de los recursos policiales, que tienen que destinar

agentes para comprobar la veracidad del aviso.

Muy pocas son las empresas que envian personal de su compainia a verificar

la escena antes de solicitar un patrullero.

En la actualidad existen infinidad de posibles controles y monitoreos reales, a
través de personal propio o a distancia. Hay un abanico muy amplio de ofertas. Pero
hay casos, por ejemplo, en donde sélo el servicio que ofrece la empresa, llega hasta
la instancia en que suena una alarma, pero no se verifica por qué y el aviso llega
tanto al propietario como a la policia. Tendremos que ver entonces cémo lograr que

no se utilice una herramienta publica para beneficio de una empresa.

La falta de responsabilidad de las empresas al instalar un sistema de alarma,
ya sea por mal funcionamiento del equipo o por falta de instruccién al usuario
ocasiona sefiales de alarmas injustificadas, provocande un gran desgaste en las
fuerzas policiales que deben asistir al domicilio para constatar que es una falsa
sefial. Cabe sefialar que en reiteradas situaciones concurren al mismo domicilio mas

de una vez y en todos los casos se encuentran con el mismo escenario.

Es necesario que las empresas agoten todos los procedimientos de verificacion
de una sefial antes de dar aviso a la policia. Para ello, ademas de los procedimientos
técnicos, deberan contar con un servicio de verificacién personal que se traslade al
domicilio donde se produjo la sefial y constate la posibilidad de una comisién de

delito o cualquier otro hecho que requiera intervencion policial.
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Es importante sefalar que las empresas prestatarias cobran un importante

canon a los usuarios cuando el trabajo y el verdadero despliegue lo realizan las
fuerzas policiales.

Por lo expuesto es que solicito a mis pares, acompaiien con su voto el presente
proyecto de ley.
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