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CAMARA DE DIPUTADOS

Provincia de Buenos Aires

SOLICITUD DE INFORMES

La Honorable Camara de Diputados de Buenos Aires

RESUELVE

Dirigirse al Poder Ejecutivo para que a través de los organismos que correspondan, se

sirva responder a la mayor brevedad, sobre los signientes puntos:

Razones por las que desde hace meses los clientes de ABSA S.A., proveedor del
servicio de agua potable y sancamiento de la ciudad de La Plata y de la regién toda,
desde hace meses no cuentan con el adecuado suministro de agua potable, ya sea
por ausencia de suministro o por agua de mala calidad, contaminada y peligrosa.
En caso de confirmar las causas, plan de contingencia que se ha elaborado al efecto
de subsanar los inconvenientes.

Si, ademds, estd en conocimiento de las numerosas pérdidas de agua que se registran
en la regién y la falta de trabajo por parte de quien sea el responsable de atender
estos inconvenientes.

Si existe un plan de obras disefiado o en gjecucidn al efecto de atender los miles de

reclamos que se han efectuado.

Si se contempla la posibilidad de resarcir de manera alguna a los clientes de ABSA

S.A. perjudicados por todo lo expuesto, j}

Si existe un registro de reclamos y, en su caso, niimero de reclamos efectu:fdos por

los clientes y respuesta aportada por la empresa,

Toda otra informacion de utilidad, y que se vincule al presente. - ,
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CAMARA DE DIPUTADOS

Provincia de Buenos Aires

FUNDAMENTOS

La verdad es que no debiéramos fundamentar el proyecto que se acompaiia, habida cuenta
de la cronica que diariamente nos aportan los periddicos de la region de la ciudad de La
Plata, Berisso y Ensenada.

No es sélo que los clientes no cuentan con el normal suministro de agua potable —
elemento esencial para la vida- como asi tampoco con la adecuada atencién de los
problemas de pérdidas del fluido que no sélo implican un desperdicio insultante, ademés
de conllevar un riesgo para los transetintes. Muchos clientes de ABSA S.A. reciben en su
domicilio un liquido de color intenso, con olor y particulas que claramente no es apto para
el consumo humano.

Es escandalosa la forma en que la empresa ignora olimpicamente lo que sucede. No da
respuestas de ningdin tipo, es inmune a lo que diariamente sc ve reflejado en la prensa y,
por sobre todo, no atiende ni soluciona los reclamos que se le efectian por los canales
adecuados,

Lo que estd en juego no es el modelo de negocio de una empresa, sea esta privada o mixta
o estatal. Lo que esté en juego es la salud de las personas. No es sélo la comodidad. Estd
en juego la higiene y el normal vivir de miles de personas que, ademas, abonan tarifas
abultadas por el servicio.

Esperemos que sea contestado el proyecto que se acompafia, toda vez que entendemos

que lo que est4 en juego es la vida misma y el devenir de numerosas comunidades,




