Honorable Camara de Diputados
Provincia de Buenos Aires

PROYECTO DE LEY

EL SENADO Y LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS
DE LA PROVINCIA DE BUENQOS AIRES SANCIONAN CON FUERZA DE

LEY
Sancionando a directivos de empresas de servicios que cobren facturas ilegales

o con aumentos prohibidos por el régimen juridico vigente

ARTICULO 1°: Sustitiyese el Capitulo X, del Titulo I del Codigo de Faltas de la Provincia
de Buenos Aires, DECRETO LEY 8031/73; el que quedara redactado de la siguiente
manera:

Capitulo X
Contra los abuscs en la facturacién de servicios publicos

ARTICULO 96.- Sera sancionado con Multa de cincuenta (50) hasta cien (100)
salarios minimos, el director, directores, gerentes, CEOs, administradores, sindi-
cos, representantes legales, o quien ejerza la direccion o representacion legal de
las empresas prestadoras de servicios de luz, gas, telefonia celular o fija, TV paga
y provision de Internet; cuyas empresas cobren de hecho, facturas por montos
prohibidos o no autorizados por el régimen juridice vigente, o mediante engafios
¢ ardides en los precios publicitados para la contratacion dei servicio.

Se entendera por cobro y en consecuencia por configurada la infraccion, el
pago que hiciera el usuario por cuaiquier medio, incluidos los débitos automaticos

producidos en cuentas bancarias o tarjetas de credito.

ARTICULO 97.- En ios casos del articulo anterior, l2 sancién se elevara al doble
en su minimo y maximo, cuando se produjere el corte del servicio por la empresa,
invocando las deudas impagas de las facturas irregulares alli expresadas.




EXP-?E‘ D-— L’f 2.':.1 -~ 22

Provincia de Buenos Aires

ARTICULO 98.- Estaran [egiti:mados para :iniciar la denuncia y ser parte los usua-
rios afectados, las asociaciones de consumidores o usuarios, ef estado provincial
y municipal, los legisladores y los concejal'es en gjercicio.

En los casos de reincidencia o habitualidad, el juez dispondra en el primer
auto, y de oficio, la inhibicién general de bienes del encausado, y todas las demds
medidas cautelares que, a pedido de parte, considere adecuadas para hacer ce-

sar la infraccion o asegurar el pago de la muita.

ARTICULO 99.- Las empresas involucradas seran sancionadas con muilta igual al
doble del valor de las facturas cobradas con mas sus intereses. Esta sancidn, es
independiente de las que pudieran corresponder por aplicacién de las normas de
fondo aplicables a las relaciones de consumo.

ARTICULO 100.- El producido recaudado de las multas del presente capitulo sera
destinado exclusivamente a las mejoras de infraestructura del sistema de salud y

el sistema educativo de la provincia.

ARTICULO 2°: Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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Fundamentos
Sr. Presidente :

Cablevisién-Fibertel y otras empresas de telefonia, Internet o television, vienen
notificando en las facturas la implementacion de aumentos en los respectivos servicios
para los meses de mayo o junio de 2021.

Esta practica se realiza de manera ilegal y asi [o ha comunicado el ENACOM

https://mww.enacom.gob. arfinstitucional/enacom=-informa n3134

En el mismo sentido, es una practica arraigada en las empresas de telecomunica-
ciones, los ardides y engafios al usuario en reiacién al precio de los servicios contratados,
que luego resultan falsos y derivan eh pequefios reclamos aislados que no logran corregir
la conducta de las empresas al resp:ecto.

LLas sanciones previstas en lagley de fondo vincuiada z 1as relaciones de consumo,
resulta a menudo aplicada en casos aislados, y siempre recae sobre la persona juridica
de ia empresa. El nivel de rentabilidad que genefa esta conducta antijuridica, toma sim-
bolica la sancién, siendo que ademés, nuncs lia éufre quien toma [a decisidn de violar la
fey. '

El CEQ o responsable de la compatiia sigue cobrando su salario intacto. Es por
ello que con el présente proyecto se busca imponer una sancién pecuniaria a quienes
efectivamente toman ia decision cotidiana de violar la fey y ven en ello una ecuacion de
costo/beneficio, donde nunca pagan con su patrimonio.

Hay que recordar que estos éumentos fueron liberados por 12 administracién de
Mauricio rmacri, retirandose el Estad:o de cualquier control sobre los abusivos precios y
cambios en la facturacién de dichos servicios, en conjunto con una politica tarifaria de

total descontrol incluso en otros servjicios como la electricidad o el gas natural de red.

Esta politica produjo una enorme transferencia de recursos desde todos los sec-
tores de la sociedad (especialmente los mas humildes, las pymes y la clase media) hacia

estas empresas, incrementando su rentabilidad de forma exponencial.
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En el marco de la pandemia, los ser\'/iciés de comunicaciones adquirieron una
relevancia a nivel mundial, convirtiéndose su accéso en un derecho humano, pues resul-
tan esenciales para el desarroilo de diversas actividades laborales educativas de manera
virtual, y en multitud de disciplinas. : '

A raiz de ello el estado nacional dispuso la intervencién nuevamente en la regu-
lacién de precio de los citados servicios a través del ENACOM con el decreto 690/20.

Luego de ello, el grupe Clarin-Telecom (fusionado en el gobierno de Macri y con
el 90% del mercade de acceso a inte'rnet) recurric en 2020 a la justicia como tantas veces
para tener medidas cautelares, que fueron rechazadas por las instancias superiores, en
diversas jurisdicciones, aun con el extenso forum shoping desplegado por el grupo eco-
némico. | .

Fracasados sus recursos legales, y no dispuestos a ceder un apice de su rentabi-
lidad, los directivos del grupo optaron por aplicar los aumentos de Hecho, sin autorizacién
alguna de la Autoridad de Aplicacion, va en los meses de enero y febrero,

Ahora, en el pico de la segunda ola, con Ia poblacidn forzada a redoblar el aisla-
miento y las modalidades de trabajo virtual; vuelven a extorsionar a los argentinos con
aumentos prohibidos por el régimen juridice vigente.

Por todo lo expuesto, so[icitan}tos nos acompanean con su voto.




