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PROYECTO DE SOLICIM DE INFORMES

LA CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE
BUENOSAIRES

RESUELVE

Dirigirse al Instituto de Obra Médico Asistencéa;% (IOMA) para que, a traves del drea
que corresponda, se sirva informar sobre los siguientes aspectos relacionados
a las auditorias médicas, en particular:

1.- Procedimientos utilizados en auditorias :médécas con el objetivo de verificar
calidad de prestacion que reciben las/os afiliadas/os;

2.- Criterios aplicados para realizar dichas éuditoﬁas;
3. Criterio de seleccion de los profesionales? cuya facturacién sera auditads;

4. Participacion, notificacién fehaciente y ﬁs{:aiizacién por parte de las entidades
intermedias representantes de los auditados;

5.- Personal abocado a realizar las mismasi

6.- Aspectos que se tienen en cuentan paré auditar;

7. Resultados estadisticos de las mismas;

8. Porcentaje y nimero de profesionales alcénzados por las auditorias médicas;

9. Cantidad de apercibimientos, suspensionés e inicio de causas penales desde
el afio 2019 al presente; ?

10. Informe todo otro dato de interes relacic:mado con el espiritu de la presente
solicitud de informes. :
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Fundameﬁtos

La Auditoria Médica naci6 en los hospitaseé norteamericancs a comienzos del
siglo pasado, inicidndose como parte de un sistema de acreditacién de
hospitales. colocandose especial énfasisgen el perfeccionamiento de las
historias clinicas. Se define como una evaluacion critica y periddica de la calidad
de la atencion medica que reciben los pacientes, mediante la revision y el
estudio de las historias clinicas y las estadisticas hospitalarias. Su propésito
fundamental es procurar que el enfermo reciba la mejor atencion médica
posible. '

El Auditor Médico es en esencia un profesional de la salud con autonomia
cientifica, mas alld de la subordinacidn laboral que pueda tener, y sobre él
recaen todas aquellas obligaciones y derechios propios de su funcién especifica.
En iz practica, el médico auditor de una ?obra social, prepaga o institucién
médica actla fiscalizande la realizacién efectiva de las prestaciones vy
controlando el consumo proveniente de las solicitudes o indicaciones de los
medicos que forman parte de ia cartilla de prestadores.

Auditoria Médica, es un proceso evaluativo del acto médico realizada por
médicos, sobre la base de los datos suministrados por la Historia Clinica con
fines especificos. Esios fines especificos pa.geden ser Evaluacion de la Calidad,
educacion continua, correccion de errores, Vaiuacién y optimizacién de costos,
medicion de participacion y responsabiixdad profesional y finalmente para fines
de peritaje médico legal.

Podemos citar como valores de la auédétoria médica a la objetividad;
confidencialidad, participacion, confiabilidad, honestidad, planeacion,
continuidad, flexibilidad, eficiencia, calidad.

El diccionario de la Real Academia de ia ienigua Espaiicia define la Etica como:
“La parte de la filosofia que trata de la moral y de las obligaciones del hombre”.
El ethos es el perfil del comportamiento de una persona o de una sociedad.

La moral es un sistema de normas, principios y vaiores de acuerdo con el cual
se regulan las relaciones mutuas entre el inaéviduo y la sociedad. Es una forma
de comportamiento humano que comprende las reglas de juego que una
sociedad exige.
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El auditor medico consciente del papel quejixega en [a interaccion del individuo,
en la institucion de salud y sociedad defberz’a tener clarcs los siguientes
principios: :

+ Integridad. En su ejercicio profesional se efspera que actle integramente, esto
es, con rectitud, honestidad y sinceridad;

+ Objetividad. Consiste en ser imparcial en sus actuaciones y analizar sin
perjuicios los diferentes aspectos objeto de su trabaje;

+ Independencia. Debe tener y desarrollar independencia mentai;

+ Responsabilidad. Es un principio eiemerﬁta[ de éfica que esta implicito en
todas las actuaciones del auditor, lo que permite que sus actuaciones sean
confiables. :

+ Confidencialidad Se requiere de un compromiso de lealtad del auditor médico
con las fuentes de informacion, por lo cual es necesaria la reserva profesional;

+ Competencia profesional El auditor médico sélo debe comprometerse a
realizar trabajos que estén en el campo de su capacidad e idoneidad. Debera
recurrir a otros profesionales en aque&lés campos que no sean de su
competencia; 5

+ Normas técnicas. Ei auditor debera cump[}r su trabajo profesional de acuerdo
con normas técnicas y profesionales reconocidas y aceptadas;

+ Respeto con los colegas. Consiste en no afectar negativamente la honra y,
fama de sus colegas con el fin de sacar provecho de sus actuaciones;

+ Conducta ética. El auditor médico debe abstenerse de realizar actos que
atenten contra la profesion; procediendc en todo memento de acuerdo con los
mas elevados preceptos de [a moral univeréal; actuando siempre en forma leal,
digna y de buena fe; evitando su participacién en acciones fraudulentas de
cualquier indole.

+ Respeto a las instituciones y areas auditadas. El auditor no puede aplicar
unas normas ideales, sin tener en cuenta las circunstancias de operacién del
personal ¢ de la institucién que audita. Por lo tanto debe tener en cuenta casos
de orden estructural, organizativo, académico, financiero, tecnolégico, etc.

Hasta aqui parce ser solo una enumera¢ién de requerimientos, virtudes y
condiciones de una auditoria médica correcta.
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En mi opinidn, como médica que soy ¥ ch mas de 25 anos de experiencia
laboral en instituciones de gestion publica y ?rivada, he visto, y como comunidad
médica en general, como los estandares han ide mutando a un simple ajuste
del gasto prestacional, en desmedro de la auditoria de la calidad de esa
inversién, no gasto como lo denomina el criterio economicista de la salud.

Unc de los aspectos mas importantes es; la priorizacion de la intervencion
preventiva, que no ahondare en detailes porque va de suyo que es a partir de
los consensos mundiales que se ha avar}zado y mucho. Pero un segundo
aspecto es el cuidado de las finanzas publicas. Entendemos al IOMA como una
institucion ejemplar en la prestacion de salud de nuestros coprovincianos, con
muchos aspectos por mejorar y muchos procedimientos por erradicar.

Hemos recibido incontables expresiones de la comunidad médica sobre el
iregular proceder de supuestas auditorias de calidad prestacional, sin
participacion de las entidades intermedias y sin una correcta fiscalizacién de las
mismas. Practicas que deben ser desterradas del accionar no solo de! loma
sino de todos los efectores de salud. :

Aplaudimos , acompafamos y acompaﬁatemos siempre a todo accionar del
Poder Ejecutivo en contra del cobro indebido, el negocic espurio de la practica
médica, la salud puablica como medio de facturacién indebida y el
enriguecimiento indebido no solo de los funcionarios sino también de los
prestadores del insiituto, sean estos colegaﬁs o empresas de salud.

Pero no es menos cierto que debe apiicarSe una metodologia absclutamente
aséptica en cada proceder, la claridad, la participacion de las partes, el legitimo
descargo del auditado, no puede sosiayarse.

l.a lamada telefénica al paciente, qufe actla de manera claramente
inimidatoria, la auditoria “ selectiva” hacia quienes se manifiesten de manera
critica a aspectos de la gestién, cla” casdaﬁdad “ de que los auditados sean
parte del gremialismo medico, no puede ser permitido y esta legisiadora va a
ser la primera en denunciario.

Con la misma enjundia acompaﬁaremo's todas aquellas decisiones que
coadyuven a mejorar, clarificar, ahorrar la fuga del aporte de los bonaerenses
al loma.

Se debe tener claro y no apartarse por cuésﬁones politicas v de cuaiquier otra
indole, que el objetivo fundamental de la ayditoria médica es mantener niveles
éptimos de calidad mediante el seguimiento, la evaluacidn, la identificacion de
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problemas y soluciones en la prestacion de los servicios de salud, y es en ese
sentido, que solicito a mis pares me acom;ﬁaﬁen en esta solicitud de informes
que soio persigue el fin de una mejor salud para los afiliados a la Obra Social
de los bonaerenses. 5
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