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PROYECTO DE LEY

El Senado v la Honorable Cémara de Diputados de la Provincia de

Buenos Alres, sancicnan con fuerza:;

o

“REGULACION DE LOS OPERADORES DE PLATAFORMA DIGITAL QUE
.PRESTAN SERVICICS EN LINEA, PARA LA DEFENSA DE LA
COMPETENCIA"

CAPITULC I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°: Objeto. La presente Ley tiene por objeto regular
en el dmbito de la provincia de Buenos Aires, las condiciones
de acceso a bienes y servicios de un proveedor adherilido, por
parte de un usuario o consunmidor, a través de la
intermediacién de los denominadas “Operadores de Plataforma
Digital (App)”, con el objetivo de prevenir practicas
comerciales que perjudiquen o impliguen un riesgo para la
competencia, los derechos de wusuarios v consumidores, u

ocasione distersiones en el mercado.

ARTICULO 2°: Integracidém. Las disposiciones de la presente
Ley se integran con las disposiciones de la Ley nacional N°
24.240 de Defensa del Consumidor, la Ley nacicnal N° 23.136
“Defensa de la Competencia”, Ley nacional N° 22.8(02 “Régimen

de Lealtad Comercial, y de la respectiva y complementaria Ley
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provincial N° 13.133 “CODIGO PROVINCIAL DE IMPLEMENTACION DE LCS

DERECHOS DE LCS CONSUMIDORES Y USUARICS”.

ARTiCULO 3°: Definiciones: A efectos de la presente Ley, se

entenderd por:

a)

Operador de Plataforma Digital: Aquella perscona fisica o©
Juridica que ofrece servicics de intermediacidén en linea
entre los proveedeores adheridos y los consumidores vy

usuarios, a través de una plataforma digital;

Plataforma digital: Cualguier programa, sitio web,
aplicacidén mévil, portal o tienda de comercic y/o
subasta electrdénica, o similar, gue permite la

realizacién de servicios de intermediacidn en linea

entre los proveederes adherideos y los usuarios vy

consumidores;

Servicios de intermediacidén en linea: cualguier servicio
cde puesta a disposicidén de los medics electrénicos,
digitales, por telecomunicaciones, ¢ similares, para la
comercializacidén de bienes y/o servicios suministrados

por tercercs y adguiridos por terceros;

Proveedor adherido: Agquel proveedor en los términos de
la Ley 24.240 que, en virtud de un contrato celebrade
con el intermediario digital, ofrece bienes y servicios
a2 usuarios y consumidores mediante la plataforma digital
del intermediario digital. Queda egquiparade en los

términos de la presente Ley la persona humana ¢ Jjuridica
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gue, sin ser proveedor en los términos de la Ley 24.240,
ofrece bienes y servicics mediante la plataforma digital

del intermediario digital; v

e) Consumidor ¢ usuario: Aguel consumidor o usuario en los
términos de la Ley nacionai N° 24.240 y Ley provincial
N® 13.133, asi como los sujetos equiparados legalmente.
Queda equiparaco en los términos: de la presente Ley el
cliente no usuario o consumidor que accede en las mismas
condiciones contractuales, y guien de cualguier manera
estd expuesto a una relacidn de consumo regulada por la

presente Ley.

ARTICULO 4°: Alcance. Quedaran alcanzados por la presente

ley:

a) las personas juridicas que organicen y/o exploten la
actividad, independientemente del objeto social que
contenga su estatuto, de forma directa o indirecta a
través de comercio electrdénico v/o plataformas

digitales:; y

b} las personas humanas gue corganicen vy/o expleten la
actividad, de forma personal o indirecta a través de

comercic electrénico y/o plataformas digitales.

CAPITULO II. DE LAS OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LOS
OPERADORES DE PLATAFORMA DIGITAL.

ARTICULO 5°: Obligaciomes. Son obligaciones del Operador de
plataforma digital:
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desarrollas en las actividades mencionadas en el
Articulo 1° en el ambito de la Provincia de Buencs Aires
© desde ésta hacia Jjurisdiccidén extrafia deberén
encontrarse inscriptas en el Registro c¢reade en la
presente ley y contar con la habilitacidn que el mismo
extendera previo cumplimiento de los regquisitos

establecidos y los gue determinaréd la reglamentacidén

Tramitar la aprobacidn de los contratos destinados a los
usuarios y consumidores, a los proveedores acheridos, vy

sus meodificaciones, ante la autcoridad de aplicacidn.

Obtener l& aprobacidn de los  convenics ¢ acuerdos
comerciales suscriptos con proveedores adheridcos, ante
la autoridad de aplicacién, de mcedo previo a su entrada
en vigencia. Locs acuerdos comerciales deberan ser de
publica consulta en la plataforma digital del
intermediario digital y en la pagina web de la autoridad

de aplicacién;

Suministrar a los usuarios, consumidores y proveedores
adheridos, de modo gratuito, la informacidn
correspondiente a la operatoria, pagos, condiciones
contractuales, Y demas aspectos necesarios o)
soclicitados. La falta de informacidn adecuada y cportuna
no podréd afectar al usuario, consumider o proveedor

adherido; La aprobacidn administrativa de los contratos
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modelos, o los convenicos o acuerdos comerciales, no

ochsta & su contrel judicial.

ARTICULO 6°: Limites a la posicidrn dominante. A los efectos
de evitar imposicidén de condiciones abusivas, o préacticas
anticcmpetitivas, deberan respetarse las siguientes

condiciones en la relacidn entre las partes:

a) Los preciocs de los bienes ¢ servicics ofrecides por el
proveedor adherido no podrén ser objeto de negeciacién,
imposicidn o condicicnamiento por el operador de

plataforma digital;

b) Los costos derivados de promociones de bienes,
servicios, o de proveedores adheridos deberdn ser
establecidos contractualmente, con condiciones
eguitativas vy objetivas, de igual acceso entre 1los
proveedores adheridos de un mismo rubre, y sin otras

practicas contrarias a la competencia;

¢) Cuando la plataforma digital contenga sistemas de
reputacién o puntaje del proveedor adherido, opinidén de
usuarios o consumidores scbre el proveedor adherido ©
los bienes y servicics ofrecidos, u otras modalidades,
el sistema de evaluacién debera tener <criteriocs

objetives, equitativos y transparentes; y

ARTICULO 7°: Conductas prokibidas. Son préacticas prchibidas

para los operadores de plataforma digital:
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Los Operadores de plataforma digital de oferta vy
demanda v lcs prestadeores del servicio no podran
incurrir en conductas anticompetitivas, monopdlicas,
oligopdlicas o© discriminatorias. En caso de tomar
conocimiento de la posible comisién de dichas
conductas, la autoridad de aplicacidén podrd dar
intervencidén al organismo conmpetente a fin de que
dictamine scokre la cuestidén, pudiendo aplicar las

sancilones previstas en el presente Titulo.

Las comisiones, aranceles o carges que fijen vy
perciban las plataformas digitales no podran serx
maycr al equivalente al dieciocho (18%) por ciento
del valcr de cada una de las cperaciones de venta del
producto 0 mercaderia que repartan, por  todo

concepto.

Queda prohibido a todo intermediario digital
contratar a los servicics prestados por personas
humanas v/o Juridicas gque teniendo a cargo la
explotacién de entidades que presten servicio de
gastronomia en el territorio de la provincia de
Buenocs Aires, ne cuenten cen 1la habilitacién
administrativa de elaboracidn, expendio 3%
comercializacidn de productos alimenticios con
sujecidn a las disposiciones bromatolégicas
correspondientes y/0 gue no cuenten con Clave Unica

de Tdentificacidn Tributaria (C.U.I.T.).
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d) Fijar aranceles diferenciados a usuarios o
consumidores y/o proveedores adheridos en conceptoc de
comisiones u otros cargos, entre proveedores gue
pertenezcan a un mismo rubro oicon relacidén a iguales

o similares productos o servicios;

e) Limitar el acceso de los usuarics o© consumidores a
determinados proveedores adheridos, © a sus bienes o
servicicos, por causales gque no sean establecidas
contractualmente, objetivas, vy/¢ impliguen criterios
diferenciados entre proveedores gus pertenezcan a un
misme rubro o con relacidn a iguales o similares
bienes o servicioes, sea por su redaccidn 0

aplicacidn;

CAPITULO III. “REGIMEN SANCIONATORIO”.

ARTICULO 8°: Sanciones y  procedimiento. En caso de
incumplimiento a las disposiciocnes de la presente ley, la
autoridad de aplicacidén aplicara las normas referidas a
procedimiento y sanciones establecidas en el Régimen de
Lealtad Cocmercial, promoviendo la participacidén de Llas
organizaciones de Defensa del Consumidor  regularmente
constituidas en el &mbitc de la provincia de Buenos Ailres.
Quedaran legitimados para promeover denuncias oor el
incumplimiento de esta Ley los afectados y las asociaciones
de consumidores inscriptas por ante la Direccién de Personas

Juridicas de la Provincia de Buenos Aires.
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S1 el incumplimiento afectara a los consumidores, también
podrén iniciarse las denuncias ante las autoridades de
aplicacién de la ley provincial N° 13.133 “CODIGC PROVINCIAL
DE IMPLEMENTACION DE LOS DERECHCS DE LOS CCNSUMIDORES Y
USUARIOS™.

El incumplimiento de la presente Ley serd pasible de las
sanciones vy multas previstas en el Régimen de Lealtad
Comercial, sin perjuicio de las demé&s sancicnes gue pudieren
corresponder conforme el procedimientc de la Ley nacional N°

24.240 y/o Ley provincial N° 13.133

CAPITULO III. “REGISTRO PROVINCIAL DE OPERADORRES DE
PIATAFORMA DIGITALY,

ARTICULO 9°: Creacidén. Créase el Registro Provincial tnico y
obligatorio de Operadores de Plataforma Digital, cuyc
funcionamiento, administracidén y contralor estard a carge de
la autocridad de aplicacidén de la presente, autoridad gque
asumira la funciones de calificacién, inscripcidn Y
certificacidén de las personas fisicas y/o juridicas
constituidas como coperadores de plataforma digital en el
ambito de la provincia de Buenos Aires.

El Registro extenderd un certificade habilitante a la Persona
juridica vy/o fisica titular de la operadora de plataforma
digital en el ambito de la provincia de Buenos Aires.

La vigencia de la habilitacidén serd de un (1) afio pudiendo
renovarse en forma indefinida  en tante se cumplan los

requisitos establecidos en la presente ley.
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El Poder Ejecutive de la Provincia reglamentara las
disposiciones y recaudos comunes y particulares a efectos de

la inscripcidn del respectivo registro.

ARTICULO 10°: Publicacidén. El “Registro Provincial de
Operacdores de Plataforme Digital” serd publico, de libre
accesibilidad, y se podrd visualizar, en un lugar destacado,
en el sitio web oficial de la Autcridad de Aplicacién de la

presente.

ARTICULO 11°: Procedimiento de Registracidn. El Poder
Ejecutive de la Provincia reglamentard las disposiciones y
recaudos a efectos de institulr el procedimiento de
inscripcidn en el respectivo “Registro Provincial de

Operadores de Plataforma Digital”.
CAPITULO IV. DE LA AUTORIDAD DE APLICACION.

ARTICULO 12°: Desigmacidn. EL Poder Ejecutivo, determinard la

Autoridad de Aplicacién de la presente.

ARTICULO 13°: Fﬁncionés. Corresponde a la Autcridad de
Aplicacién velar por el cumplimiento de lc dispuesto en la
presente Ley y organizar, administrar vy controlar el
instituido “Registro Provincial de Operadores de Plataforma

Digital”.
CAPITULO V. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.

ARTICULO 14°: Presupuesto. Autorizase al Poder Ejecutivo a

disponer las ampliacionss Y las reestructuraciones
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presupuestarias, v las decisiones administrativas conducents
a la implementacidn del “Registro Provincial de Vacunacién,
gratuita vy optativa, contra la COVID-197, instituide en

virtud de la presente.

ARTICULO 15°: Adecuacidn. Las personas juridicas y/o humanas
que al Momentc de la sancidén de la presente ley realicen las
actividades descriptas en el Articulc 1 tendrédn un plazo de
noventa (80) dias desde la publicacidén de la presente para

proceder a la inscripcidén en el registro conforme

ARTICULO 16°: Reglamentacidn. El Pcder Ejecutive de la
Provincia de Buencs Aires dictard la reglamentacidén de esta
Ley dentro de los sesenta (60) dias hédbiles contades a partir

de su publicacidén en el Boletin Oficial.

ARTICULO 17°: Comuniquese al Poder Ejecutivo.

bio
H.C. Dipuizdos Prov, §s 35, As.
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Diputado Alex Campbell
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FUNDAMENTOS :

Sr. Presidente:

. Si bien el desarrcllec del comercio electrdnico (o e~
commerce) ha sido objete de fomento por parte del Honcrable
Congresc de la Naciédn mediante la pertinente Ley 27.506 de
“Promociébn de la Economia del Conocimiento” vy de la
pretendida y respecta ley de aplicacidn local en el ambito de
la provincia de 3Buenos Aires, asi como beneficiade por el
centexto de aislamiento social, preventiveo y obligatoric
consecuencia el covid-19, también es importante reconocer que
la intermediacidén en linea es un espacic propicio pars
practicas anticompetitivas, abusivas o que ccasionen
distorsiones en el mercado y en la sociledad, focalizando en
el sector gastrondmico, en cuyce caso el ilmpacto de 1la
pandemia sobre la actividad en tode el territorio bonaerense,
como es de publico conocimientce, ha generado consecuencias
econémicas cuasi irreparables, conllevando a que
restaurantes, bkares y hoteles con servicios gastrondmicos,
estadn practicamente con sus puertas cerradas, con actividad
paralizada e inactiva.

Vale poner de manifiesto a los fines de sustentar la
presente inicilativa, que el secter gastrondémico de Argentina
estd en peligrc de extincidn. Mientras el pais pierde el 20%
del trabajo, el sector pierde el 75% desde el comienzo de la
pandemia. Cada dia que pasa 90 locales gastrondmicos se ven

obligados a cerrar, sin poder afrontar sus compromisos.
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Retomando y entendiendo a la presente iniciativa come
instrumento de garantia en prc de defensa de competencia de
los sectores de la economia mas vulnerados por la situacidn
de emefgencia a causa de la pandemia, vale advertir de la
existencia de una asimetria estructural entre los proveedores
(generalmente PyMEs), usuarics v consumidores frente a los
proveedores de servicics de intermediacidn en linea (ed.
Mercade Libre, Rappi, Glove, PedidosYa, por citar los méas
reconocidos), fomentando el comerclo electrédnice mediante la
consagracidén de reglas de transparencia y equidad en estas
relaciones; situacidn irregulai cuyc reconcocimiento fue
expresado en la sancidén de la Ley de Gdndolas (27.545) para
proteger a las PyMEs y economias regionales de posibles
abusos de los grandes actores gue intermedian en el mercado.

En efecto, ccme medidas concretas a los fines de
materializar el fin inmediato expresado parrafo arriba, se
proponen medidas legislativas regulateorias de aplicacidén en
el dmbito de la preovincia, promoviendo normas de integracidn
normativa, definiendo conceptos juridicos, creando un régimen
de c¢bligacicnes vy conductas prchibidas por parte de 1les
sujetos alcanzados, asi como el consecuente régimen
sanciconatorio ante el eventual incumplimiento de las
prescripciones consagradas vy constituyende finalmente un
Registro Provincial unico y cobligatorio de Operadeores de
Plataforma Digital.

Como primera cuestidn, el proyecto expresamente
manifiesta que se integra con las dispcosiciones de la Ley

24.240 (de Defensa del Consumidor), la Ley 27.442 de Defensa
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de la Competencia, el Régimen de la Lealtad Comercial, y de
las respectivas leyes de aplicacién en el &mbito de 1la
provincia de Buenos Aires, ellc atento a qgue la presente
regulacién no pretende derogar estecs regimenes, sinoc
complementarlos con disposiciones especificas, y siempre bajo
el principic de la norma més favorable para el usuario o
consumidor ({art. 3 Ley 24.240).

Cémo segunda cuestidn, los servicios digitales, asi como
lz actividad en linea {internet o telecomunicaciones} nc ha
sido objeto de una regulacidén o abordaje sistemidtico desde el
lenguaje, motivo por se opta por establecer un articulc
especifico con “definiciones” a efectos de la presente Ley.

Por su parte, dedicamos un capitulo destinado a
establecer las obligaciones y conductas prohibkidas por parte
de los sujetos alcanzados dencminadcs operadores de
plataformas digitales en linea. A tales fines se prevee un el
régimen de intermediacidén en linea, con una estructura gue
recupera parcialmente la Ley 25.065 de tarjeta de crédito
debido 2 las similitudes: la necesidad de regular un sistema
donde hay un intermediador (parte fuerte) que vincula a dos
partes {(comercios adheridos y consumidores) en la adguisicidn
de bienes v productos. En simultdneo se  incorporan
dispcsicicnes de le Ley de Gdndcoclas (27.545) destinadas a
corregir las consecuencias de la asimetria entre los pequefics
proveedores vy los grandes intermediadores del mercade. Cabe
destacar que no entendemos cuestionable per sé a la

intermediacidén en linea, sinc que también la reconccemos coOmo
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un ambito propicic para el desarrollo de conductas abusivas o
anticompetitivas.

La generacién de un régimen de obligaciones en pro de
evitar distorsiones indeseables e ilicitas, nos obliga a
establecer un marcce sancicnatorio por la necesidad de
mecanismes de tutela efectivos, c¢on criterios clarcs vy
homogénecs respectc de lcos alcances de las obligaciones del
intermediaric digital, asi comc las restantes partes.

Se advierte, gque todo el «régimen establecidc es
ccherente con la legislécién protectoria de los usuarios vy
Consumidores, asi comec la regulacidén de otras relaciones
asimétricas entre proveedores (ej. Ley 25.065, 27.545, entre
otras).

A su turno, cabe mencionar quizids la mayor obligacidn
impuesta a los operadores de plataforma digital, por parte
del presente régimen a crearse, esto es su obligacidén de
registracidén por ante el Registro Provincial Gnico y
obligatorio de COperadores de Plataforma Digital, cuyo
funcionamiento, administracidén y contralor estarad a cargo de
la autoridad de aplicacién de la presente, autoridad gue
asumira la funcicnes de calificacién, inscripcidén vy
certificacién de las personas fisicas y/o juridicas
constituidas como operadores de plataforma digital en el
dmbito de la precvincia de Buenos Alres.

Concluyendo, como pueden corroborar mis pares, el
presente proyecto de ley propone un régimen con disposiciones
especificas para la intermediacidén en linea, que fortalecen

la vigencia de normas de caracter general vy disperso en
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nuestro ordenamiente provincial y en el é&mbito nacional,
lo gque representa un marce regulatoric ccherente con la
legislacidén vigente y los principics enunciados.

Destacamos que la sancidén de un marco regulatorio o
impuesto a los servicios digitales en modo alguno implica una
concepcién negativa del mercado electrénico, o desincentive a
esﬁa industria, sinco el compromisce estatal con un mercade
transparente, equitativec vy 1libre de condicionamientos o
distorsiones en Dbeneficlo de actores gue ostentan una
posicidn dominante. Asi como reconocemeos la necesidad de
fomentar el comercic electrénico, también tenemos la firme
conviccidén gque el desarrollo de una industria nc puede
basarse en un modele de negocios que abusa de los usuarios,
consumidores © PyMEs.

De igual modo, el Dbeneficio eceondmico gue implicé el
ailslamiento social, preventivo y obligatorio implica el deber
de cooperar en la recuperacidén econdmica, no por castigo,
sino por solidaridad social y responsabilidad empresaria.

Por los motivos expuestos, solicito a mis pares gue

acompafien el presente proyecto de ley.

bio
H.C, Dipulados Prov. db Bs.As,
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