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PROYECTO DE DECLARACION
LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
DECLARA

L.a necesidad de incorporar al articulo 75 v 75 Bis de la Ley Nacional N° 25565, luego
de las modificaciones recientes en el Congreso Nacional, los beneficios de la norma a
todos los consumidores PYMES de las localidades bonaerenses, con motivo de los fac-
tores climatoldgicos adversos que padecen las regiones alli detalladas, propiciande que
el texto a modificar debiera quedar redactado de la siguiente manera.... Articulo 1°.-
Modificase el ARTICULO 75 de la Ley Nacional N°® 25.565, el cual serd reemplazado
por el siguiente texto: “Articule 75.- El Fondo Fiduciaric para Subsidios de Consumos
Residenciales de Gas tiene como objeto financiar a) las compensaciones tarifarias para
la Regién Patagénica, la Provincia de Mendoza, la Provincia de San Juan, la Provincia
de Salta, respecto los Departamentos de Cachi, la Regién conocida como la “Puna”, y
los siguientes Municipios de la Provincia de Buenos Aires correspondientes a las zonas
balnearias del Mar Argentino y sur provincial: Partido de La Costa, Pinamar, Villa Ge-
sell, Mar Chiquita, General Pueyrreddn, General Alvarado, Loberia, Necochea, Tres
Arroyos, San Cayetano, Coronel Dorrege, Monte Hermoso, Coronel Rosales, Bahia
Blanca, Villarino, Carmen de Patagones, Tandil, Olavarria, Azul, General L.a Madrid,
Coronei Suarez, Saavedra, Tornguist, Coronel Pringles, Laprida, Benito Juérez, Gon-
zales Chéavez, General juan de Madariaga, General Lavalle , Ayacucho, Rauch, Pelle-
grini, Salliqueld, Guamini, Tres Lomas, Daireaux, Balcarce, Puan, Adolfo Alsina y Ta-
palque, que las distribuidoras o subdistribuidoras zonales de gas natural y gas licuado
de petréleo de uso domiciliario y PYMES, deberan percibir por la aplicacion de tarifas
diferenciales a los consumos residenciales y PYMES, para los siguientes Municipios de
la Provincia de Buenos Aires correspondientes a las zonas balnearias del Mar Argenti-
no y sur provincial: Partido de La Costa, Pinamar, Villa Gesell, Mar Chiquita, General
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Pueyrreddn, General Alvarado, Loberia, Necochea, Tres Arroyos, San Cayetano, Coro-
nel Dorrego, Monte Hermoso, Coronel Rosales, Bahia Blanca, Villarino, Carmen de
Patagones, Tandil, Olavarria, Azul, General La Madrid, Coronel Suérez, Saavedra,
Tornquist, Coronel Pringles, Laprida, Benito Juarez, Gonzéles Chavez, General Juan de
Madariaga, General Lavalle, Ayacucho, Rauch, Pellegrini, Salliqueld, Guamini, Tres
Lomas, Daireaux, Balcarce, Puan, Adolfe Alsina y Tapalque.

El Fondo referido en el parrafo anterior se constituird con un recargo de hasta un SIE-
TE Y MEDIO POR CIENTO (7,5%) sobre el precic del gas natural en punto de ingreso
al sistema de transporte, por cada METRO CUBICO (M3) de NUEVE MIL TRESCIEN-
TAS KILOCALORIAS (9.300 kc), que se aplicara z la totalidad de los metros cibicos
gue se consuman y/o comercialicen por redes o ductos en el Territorio Nacional cual-
quiera fuera el uso o utilizacién final del mismo, y tendra vigencia para las entregas
posteriores a la publicacidén de la presente Ley. Los productores de gas actuaran como
agentes de percepcion en oportunidad de producirse la emision de la factura o docu-
mento equivalente a cualquiera de los sujetos de la industria. La percepcion y el auto-
consumo constituiran un ingreso directo y se deberan declarar e ingresar conforme a lo
establecido por la ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS, entidad
autarquica en el ambito del MINISTERIO DE ECONOMIA, la cual podra incorporar los
cambios que estime pertinentes.

La totalidad de los importes correspondientes al recargo establecido por el presente
articulo y no ingresados por los agentes de percepcion dentro del plazo establecido en
la reglamentacién, devengaran a partir del vencimiento del mismo los intereses, actua-
lizaciones y multas establecidas por la Ley N° 11.683 y sus modificatorias (t.0. 1998) y
regiran a su respecto los procedimientos y recursos previstos en dicha Ley.

£l MINISTERIO DE ECONOMIA queda facultado para aumentar o disminuir el nivel del
recargo establecido en el presente articulo en hasta un VEINTE POR CIENTO (20%),

con las modalidades que considere pertinentes.
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La SECRETARIA DE ENERGIA dependiente del MINISTERIO DE ECONOMIA debera
reglamentar dentro del ejercicio 2003 el procedimiento de asignacion de recursos pre-
visto en el Articulo 25 de] Decreto N° 786 del 8 de mayo de 2002.

Los montos provenientes de la aplicacion del recargo seran transferidos al Fondo Fidu-
ciario para Subsidios de Consumos Residenciales de Gas.

El Poder Ejecutivo Nacicnal, a través de la Autoridad de Aplicacion, con la finalidad de
la ampliacién o modificacion de los territorios mencionados en el primer parrafo de este
articulo, realizara una revision integral cada tres (3) afios, previo dictamen técnico emi-
fido por el Ente Regulador con relacion al item a) y la Secretaria de Energia con rela-
cion al item b) del mismo, los cuales deberan considerar para ello la evolucién de los
factores climaticos con incidencia en los mismos. A tal efecto podran solicitar los infor-
mes adicionales que consideren necesarios a ofros organismos ¢ autoridades compe-
tentes de las localidades que estén en analisis.

El Poder Ejecutivo Nacional remitira su informe final al Congreso de la Nacién para su
previsién presupuestaria correspondiente.”

Articuld 2°.-Incorpérese comoe Articulo 75 bis de la Ley Nacional N° 25.565, el siguiente
texto:

“Articulo 75 bis.- Las tarifas diferenciales a los consumos residenciales establecidas en
el articulo 75, implicaran una disminucion al consumidor del 30% del valor del metro
clbico de consumo del cuadro tarifario correspondiente.

La tarifa diferencial implicara una disminucién del 50% del valor del metro clbico de
consumo del cuadro tarifario correspondiente, en el caso de los siguientes usuarios
residenciales:

a. Beneficiarios y beneficiarias de la Asignacién Universal por Hijo (AUH) y la Asigna-
cién por Embarazo.

b. Beneficiarios y beneficiarias de Pensiones nc Contributivas que perciban ingresos
mensuales brutos no superiores a TRES (3) veces el Salario Minimo Vital y Mévil.

c. Usuarios inscriptos y usuarias inscriptas en el Régimen de Monotributo Social.
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d. Jubilados y jubiladas; pensicnadas y pensionados; y trabajadores y trabajadoras en
relacién de dependencia que perciban una remuneracién bruta menor o igual a TRES
(3) Salarios Minimos Vitales y Mdoviles.

=
Firma y aclaracion

patalie Seantog Qeuncpu

Diputada Provincial
Presidente Blogque Partido Fe
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FUNDAMENTOS

Las pequefias y medianas empresas son el motor de la economia regional, debido a
que representan el sector con mayor cantidad de empleados activos, empleando al

60% de la poblacién y de empresas, que representa el 99,5% de las empresas (BID,
2020).

El impacto producido por fa pandemia COVID-18 causé una crisis sin precedentes, que
gener¢ el cierre de 2,7 millones de empresas, equivalente al 19% de empresas en la
region y la pérdida de trabajo de més de 8,5 millones de personas (CEPAL, 2020).

Como consecuencia de esto, los gobiernos han salido a socorrer a los distintos secto-

res con medidas de asistencia: planes sociales, impositives, financieros, etc.

A su vez, en este nuevo contexto se presentan distintas fuerzas que marcan la futura
normalidad y que tendran efectos sobre las PYMES, muchas se adaptaran y otras que-

daran en el camino si no reciben la ayuda necesaria.

En este marco, el objetivo de este trabajo es analizar el impacto que la pandemia CO-
VID-19 produjo en las PYMES de Argentina y la regién.

El escenario que dejara la pandemia COVID-19 en la Argentina, tendré consecuencias
economicas sin precedentes en la poblacién, con menos empresas en el sector PYME.

Las micro, pequefias y medianas empresas son grandes protagonistas de la actividad
econdmica ya que representan el 44% del PBI nacional y movilizan del 70% del empleo
privado del pais, segun CAME (2020). Segun INDEC) en el segundo trimestre del 2020,
la tasa de actividad se ubico en 38,4%, la tasa de empleo en 33,4 % y la tasa de des-
ocupacién, en 13,1%.
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Estos resultados demuestran el impacto negativo sobre el mercado laboral generado
por el COVID-18 y sus restricciones a circular y en determinadas actividades dispues-
tas por el gobierno nacional en el decreto n°287/2020, que establecié el aislamiento
social preventivo y obligatorio. Trabajo a distancia (teletrabajo)

Uno de los cambios que trajo aparejado la pandemia COVID-19 es la reconversion de
los procesos productivos hacia el telefrabajo, el cual ha afectado a gran parte de las
empresas argentinas.

Segun un. estudio realizado por la Fundacién Observatorioc Pyme, la mitad de las Mi-
PYME (micro PYMES hasta 25 empleados) y MEG (medianas y grandes con 250 a 800
empleados), pueden implementar teletrabajo para parte de su personal, aunque la po-
sibilidad de implementar esta nueva mecdalidad es sectorial y desigual en velocidades
de adaptacion (2020).

Las MIPYyME y MEG de servicios, se encuentran con las posibilidades mas altas e in-
mediatas que el resto de los sectores para adaptar la organizacion a esta nueva moda-
lidad remota. El 68% de estas empresas pueden implementar el teletrabajo post pan-
demia, mientras que el 32% no tienen ninguna posibilidad de hacerlo. Ademas, el 15%
de las empresas de servicio podrian implementar el teletrabajo de forma inmediata,
antes que finalice el 2020 (2020).

En contraste se sitia el sector de la construccién, donde las dificultades para imple-
mentar el teletrabajo son mayores. El 43% de las empresas de este sector puede im-
plementar el teletrabajo con parte o todo su personal, mientras que el 57% no tiene
ninguna posibilidad de hacerlo. Por otro {ado, solc el 2% podria implementarlo antes
que termine el ano (2020).

De esta manera, queda bien marcada la divisién en dos grandes grupos, en donde el
teletrabajo podria ser implementado en un futuro préximo como un instrumento de gran
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importancia y aquellos en ios que de ninguna manera van a poder utilizarlo. Fuerzas
que afectan a las PYMES Distintas fuerzas marcan la futura normalidad, y es requerido
un profundo andlisis para determinar qué efectos tendran ellas/aquélias sobre las PY-
MES.

Entre estas, se encuentran en un primer caso a la metamorfosis de la demanda. No
solo ha cambiado la forma en que compramos, utilizando de forma creciente el canal
digital, sino también los hébitos de consumo han virado, tanto en cantidad y frecuencia
como en marcas elegidas. Es cada vez mas comin que el ciudadano opte por nuevas
marcas, en nuevos sitios web (algunos incluso gue no existian antes de la cuarentena),
y consumiendo en locales préximos a su vivienda.

La forma de pago, como arroja el resultado y gréfico de la Ultima encuesta de super-
mercados mayoristas, también vird fuertemente a tarjetas de débito y crédito, como
también de forma incremental al método de pago digital a través de aplicaciones en el
celular, evitando de esta forma todo tipe de contacto entre comprador y vendedor.

Por otro lado, la fuerza de trabajo alterada. No sdlo se debe empoderar a los emplea-
dos, producto de la distancia entre pares y consecuentemente [a ruptura de canales de
comunicacion imperantes hasta fines de 2018, sino también el control sobre la fuerza
laboral ha debido virar de uno netamente presencial {visual), a un control sobre el resul-
tado de la tarea.

El teletrabajo, también conocido como trabajo remoto, ¢ “home office” es una realidad
novedosa, impuesta, y que requiere una rapida tasa de adaptacion por parte de PYMEs
que no contaban al momento del inicic de la pandemia con instrumentos de caracter
digital para responder al cambio

Ejemplos de lo antedicho se observan en los obscletos programas de gestién comer-
cial, los cuales, al ne utilizar el almacenamiento de datos en la nube, recopilando los
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datos en una computadora o servidor, impedian que los empleados pudieran realizar
presupuestos, facturas, carga de stock, o cualquier otra cperacién comercial desde sus
hogares.

Por dltimo, aunque significativo, el trabajo remoto presenta un desafio para la transmi-

sion cultural de los valores de la empresa, muchas veces del mismo duefio.

Otra fuerza disruptiva para el sector PYME se presenta en la incertidumbre regulatoria.
Si bien en un principio se han ofrecido condonar deudas impositivas, y asistencia en el
pago de salarios, en muchos casos estos beneficios fueron transitorios o sélo otorga-
dos de forma parcial.

Sumado a lo antedicho, la incertidumbre se acrecienta por el contexto macroeconémi-
¢o, el cual ya presentaba una debilidad estructural que no se supo corregir desde hace
ya bastante tiempo, y que se ve magnificada por la inactividad de varias industrias pro-
ducto de la cuarentensa impuesta.

Un problema importante al respecto, se presenta en las PYMES distribuidoras de pro-
ductos importados, las cuales, si bien pueden importar al délar oficial sin recargo de
impuestos, al momento de vender calculan su precic basandose en el délar paralelo,
dado que el escenario les genera incertidumbre réspecto de cuando y a qué tipo de
cambio podran volver a importar, y entonces el empresario decide, para mantener su
costo de reposicion de mercaderia, cubrirse cobrando un déiar que en estos momentos
duplica el costo del oficial.

Por Gltimo, pero no menos importante, se debe analizar ia evolucion del virus vy los po-
sibles escenarios futuros. Habra que imaginar al menos dos escenarios: uno, con la -
continuidad del virus en nuestra sociedad durante al menos el proximo afo, y por ende
una continuidad de los cambios sociales, de consumo, y econdmicos va presentados; y
por otro lado, un escenario donde, a través de una o distintas vacunas, se libere a la
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sociedad del aislamiento preventivo, y le permita retornar a sus actividades y habitos
antiguos.

Las diferentes indusfrias y comercios han reabiert¢ a pesar de la permanencia del vi-
rus. Con el tiempo, nuevos estudios permiten determinar y precisar métodos de trans-
misién y contagio, y los tratamientos acordes, lo que permite a las empresas adaptar
sus protocolos conforme los estudios indiquen. A nivel productivo, entendemos reco-
mendable reducir productos para reducir costos, enfocandose en aquélios que generan

mayor retorno, ya sea por cantidad o por margen.

Para aguelios rubros donde ias PYMES se encontraban realizando ventas in situ {(loca-
les de venta de ropa, electrodomésticos, jugueterias, entre otros), 0 que entregaban
servicios de atencion al plblico en lugares cerrados (por ejemplo: gimnasios, hoteles),
se recomienda que pivoteen la estrategia del negocio, encontrando formas de reinven-
tarse.

Por su parte, negocios de venta al piblico en locales han encontrado en algunos casos
canales online, asesoramiento por celular, turnos para ingreso restringido de personas,
entre otras formas. En cuanto a los ingresos de las personas, segln una investigacion
realizada en la Argentina sobre cinco profesiones representativas, se observd que, de-
pendiendo la profesidn, los ingresos se vieron afectados de manera diferente por con-
secuencia del aislamiento decretado por el Gobierno.

En un estudio reciente sobre el impacte en las prefesiones representativas de Argenti-
na, como consecuencia del aislamiento por la pandemia actual, se entrevistaron aleato-
riamente ingenieros, docentes, médicos, veterinarios y cficios varios (mecanicos, plo-

meros, mecanicos, albafiles, peluqueros, lavadores de autos, entre otros).

Todas las profesiones, sin excepcion, se vieron afectadas y tuvieron que adaptarse al
contexto generado por el COVID-1¢ (Persson, 2020).
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Los resultados del mismo estudic, arrojaron que fas profesiones decretadas como
‘esenciales”, vieron menos afectados sus ingreses; por ejemplo, los docentes, aumen-
taron en promedio entre un 10% a un 25% sus ingresos, los médicos, aumentaron en-
tre un 10% y un 15% sus ingresos y los veterinarios, que sus honorarios profesionales
aumentaron un 10%.

En contraste, los ingenieros que en un principio fueron sefalados “no esenciales”, vie-

ron reducidos sus ingresos en un 25%.

Por Gltimo, se pudo observar que los oficios més tradicionales, mantuvieron sus ingre-
sos constantes durante estos meses de pandemia. En este sentido, se marca como
imperativo, que las pequefias y medianas empresas utilicen su agilidad y tamafio para
reinventarse de forma rapida, adaptandose al vertiginoso cambio producto de la pan-
demia, repensando maneras de trabajar, re-imaginando estructuras organizacionales, y
readaptando el talento.

Se debe pensar en estructuras mas planas (horizontales), dende la jerarquia disminuya
y el empoderamiento del empleado a través de la informacién aumente. El trabajo debe
ser flexible, con dias de presencia en la empresa, y dias de trabajo remoto, con priori-
zacion de proyectos o trabajos criticos.

La adaptacion al cambio, el cual se presenta con mayor rapidez y de manera vertigino-
sa, es la nueva norma, y las empresas agiles seran las que puedan aprovechar esta
nueva realidad. Respecio de la gestion dei talento, ésta debe estar enfocada en el re-
sultado y dejar de lado métodos de control asistencial ¢ de un cierto cumplimiento de
horas por dia.

No se presenta como una opcidn posible para las empresas esperar a que pase la cua-
rentena, 0 a que cierto laboratorio presente una vacuna. La incertidumbre v la rapidez
del deterioro econdmico, desde marzo de este afic al presente, demanda implementar
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una estrategia de forma agil, para encontrar asi la forma de adaptarse al nuevo merca-

do de caracter digital, remoto, vertiginoso y cambiante.

En términos generales, los gobiemos de la regién han asistide a las PYMEs a través de
la asistencia en el pago de sueldos, como asi también con la postergacion del pagoe de
impuestos.

En su mayoria, dicha financiacién estuvo destinada al pago de salarios y al manteni-
miento del endeudamientc operativo. Otro aspecte preocupante que arrojo esta en-
cuesta es que el 46% de las empresas indicaron no estar en condiciones de hacer fren-

te a las deudas contraidas en los plazos originaimente acordados.

No se deberia pensar en una solucién global, dnica, para todas las empresas, sino por
el contrario, se recomienda optar por soluciones sectorizadas. De la misma forma en
que a ciertas personas como a mayores ¢ de riesgo se les indica el aislamiento, vy a
otras se las trata con plasma, sectores de turismo y alojamiento deberian ser atendidos
de forma mas inmediata, otorgando créditos o exenciones que eviten su cierre definiti-
vo, mientras que, por ejempio, el sector comercio, con solo virar a sistemas digitales de
comercializacion, puede continuar funcionando de forma estable —aungue con nivel de
facturacion, segln los datos observados—.

Es claro igualmente, que todos los sectores requieren de asistencia en menor o mayor
grado. Si se observa la encuesta sobre el teletrabajo, se concluye que esta modalidad
no se presenta como una alternativa viable para ias empresas PYME, por o que el re-
fuerzo en campafias que permilan un mayor entendimiento de iz digitalizacion es fun-

damental.

Es solo a través de la asistencia a PYMES como se puede recomponer la tasa de acti-
vidad (actualmente en un 38,4 % segin el INDEC, 2020) y, por ende, recomponer &l
emplec. Este camino recomendado se presenta como superador al oforgamiento de
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planes a personas, ya que permite recomponer a las empresas que representan la ma-
yor fuente de empleo en el pais, las PYMES, otorgando trabajo y todo lo que esto con-
lleva. Herramienta utilizada para de recoleccién de datos

Por las caracteristicas de la investigacion se utilizé como herramienta de recoleccién de
datos la llamada “datos secundarios”, que consiste en realizar el analisis recolectado
por ofros investigadores. Este método implica la revision de documentos, registros
publicos, archivos fisicos y de internet como INDEC, OMS, CEPAL, CELAG, etc.

Para que la investigacion pueda brindar un mayor sustento, la recoleccién de datos se
cumplié con tres requisitos esenciales: confiabilidad, validez y objetividad. Asimismo, se
afiadieron algunos datos aportados bajo la herramienta de la “cbservacién”, ya que el
caso de estudio llevo a que seamos usuarios del tema planteado y podamos registrar
situaciones observables de forma directa.

En el andlisis de los datos, se fueron contrastande las distintas estadisticas e indices
obtenidos para poder arribar a conclusiones sobre lo investigado. Conclusiones Prote-
ger a las empresas PYMEs del cierre permanente de sus actividades es importante,
dado el rol que juegan en ia economia argentina como empleadores y como empren-
dedores con efectos muitiplicadores en materia econémica.

La mera apertura parcial de sus actividades no es compensatoria del stress laboral,
econdmico y financiero que han sufrido las empresas. A partir del analisis realizado en
este documento de trabajo, se concluye que a todas luces no es posible volver a paré-
metros normales de produccién y venta hasta que la vacuna que preste inmunidad epi-
demicldgica se presente, por lo que la ayuda de los gobiernos tanto nacional, provincial
como municipal debe ser continda hasta que esto Gitimo suceda, tanto en materia

econdmica, como financiera, e incluse impositiva.
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Entre las medidas aplicables en forma inmediata, podemos indicar la provisién de ma-
terial sanitario y asistencia en los locales para lograr retornar a la atencion presencial al
cliente; la creacion de un portal online para que las PYMEs puedan operar sin gastos
de comision, realizando venta online; como asi también trabajando con bancos en la
entrega de creditos a baja tasa para procesos de digitalizacion, o en casos mas urgen-
tes, incluso, de pago de sueldos.

Los resultados encontrados, permiten entender el desconcierto que sobrelleva una em-
presa PYME argentina en estos momentos. La pandemia produjo cambios en los com-
portamientos sociales y econémicos a nivel mundial, de los que la Argentina no estuvo
exenta. Si a lo antedicho sumamos el contexto econdmico previo en el cual se encon-
traba el pais, podemos entender que las vicisitudes que conllevan hoy en dia las PY-
MES en la Argentina son producto sélo en parte de la pandemia actual, ya que asimis-
mo son reflejo, imponente y certero, de una realidad que lleva tiempo produciéndose en
el pais.

La misma representa un alejamiento de tasas productivas que permitan competir y ex-
portar de forma constante, y a precios competitivos, al resto de los paises; genera asi-
mismo una falta de inversion de las PYMEs en tecnologia, ya sea esta dltima traducida
en bienes de capital, como en sistemas de gestidén. Este es, entonces, un momento
idoneo para repensar la economia argentina a través de sus empresas integrantes.

Si entendemos que las PYMESs son el motor productivo del pais, y que es sélo a través
del éxito de ellas que podemos reencaminar la economia, bajando tasas de desempleo,
y por ende de gasto publico, logrando aumentos del PBI superiores a la media de los
ultimos afios, es que debemos, no solo asistir a las PYMEs en funcién del deterioro
actual producto de la pandemia y la cuarentena acarreadas, sinc proveer también las
herramientas que permitan tanto hacer lo anterior como brindar posibilidades de creci-
miento cierto a futuro.
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No estamos exentos como pais de sufrir nuevos cambios sociales repentinos, como los
que produjo el virus COVID-19 durante este afo, o como los que produjeron en su
momento nuestras propias crisis sociales, politicas o, incluso a nivel mundial, las gue-
rras o crisis financieras. Nassim Taleb escribié en su libro Antifragil lo siguiente: Algu-
nas cosas se benefician de los sobresaltos, prosperan v crecen cuando se exponen a
la volatilidad, la aleatoriedad, el desorden y los factores estresantes y aman la aventu-
ra, el riesgo y la incertidumbre.

Sin embargo, a pesar de la ubicuidad del fendmeno, no hay palabras para lo opuesto a
lo fragil, llamémoslo antifragil. La antifragilidad esta mas alla de la resiliencia o la soli-
dez. El resiliente resiste los choques y permanece igual, lo antifragil mejora”. Aplicado
el concepto a las PYMEs argentinas, v a su capacidad de sobrellevar la actual pande-
mia, podemos encontrar tres tipos de empresas: aquellas que han debido cerrar debido
a que permanecieron rigidamente aplicando los mismos métodos de venta, los mismos
productos, y que no supieron adaptarse; aquelias gue soportaron la cuarentena, y to-
davia pelean por mantenerse a flote, por ejemplo aquellos bares emblematicos de
Buenos Aires que han terminade vendiendo fruta o verdura en sus vidrieras; y por ofro
lado, aquellas que, ante la incertidumbre, apostaron a mejorar, y supieron ver la crisis

como una oportunidad para reinventarse.

Lamentablemente estas empresas han side solo vislumbradas en los sectores farmac-
éutico y de negocios digitales, lo que implica que han sabido aprovechar la oportunidad
inherente solo a esta pandemia puntual.

Sin embargo, uno de los focos a invertir tiempo y dinerc a nivel pais es el desarrollo de
empresas PYMEs antifragiles, que puedan visualizar el impedimento a vender de forma
personal como la oportunidad de desarrollar negocios digitales; que puedan entender al
trabajo remoto como una forma distinta de utilizar el talento de las empresas.
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Es logico reaccionar deteniendo inversiones, recortando costos, vy titubear sobre cémo
proseguir en contextos disruptivos. Por esto, es importante que en este tipo de contex-
tos aflore la relacién entre las PYMESs y el Estado.

Es a través de la asistencia de herramientas, créditos blandos, y transmisién de cono-
cimiento que se puede continuar apostando al futuro, logrando un crecimientoc genuino
a través de la generacion de riqueza. No es como hemos tomade a la presente crisis.
Las fuerzas cambiantes presentadas en el presente trabajo encontraron en el Estado v
en las PYMEs soluciones paliativas, puntuaies, que no dejan un aprendizaje sobre
como lidiar con este tipo de situaciones a futurc. Soluciones que solamente atacaron a
la consecuencia, y no al problema o causa subyacente.

Esto dltimo, si se desea, requerira un cambio de vision profundo scbre las prioridades
del pais y como llevarlas a cabo, buscando una relacion Estado - PYME que logre una
sinergia entre ambos, alcanzando las PYMEs inversiones, apostando al crecimiento en
el pals, lo que permitiria pensar entonces en un comienzoe virtuoso de crecimiento esta-
ble, continuo y duradero.

Se espera que el presente frabajo descrito, contribuya a aportar una mirada completa y
dinamica a la problematica actual, que permita repensar como liegamos a nivel pais al
inicio de la cuarentena, y replantear cémo podemos actuar a future para lograr un pais
mas prospero, equitativo y antifragil.
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