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Provecto de Declaracién

LA H. CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROV!NCHA DE BUENOCS AIRES

DECLARA

_ Expresar su beneplacito por la
sancion por parte de la Secretaria de Comercio de la Nacidn, a un Laboratorio por

emitir un aviso publicitario por el que se ejercfa violencia simbdlica contras las

mujeres, ya que las imagenes y afirmaciones del anuncio construyen patrones
estereotipados de la mujer.
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FUNDAMENTOS

La Secretaria de Comercio Interior de la Nacién sanciond con una multa de
$4 millones al Laboratorio Elea Phoenix S.A. épor infringir ia Ley de Defensa del
Consumidor con la publicidad del laxante Agarol Pir. Entre los argumentos de la
medida se consideré que la pieza “ejerce violencia simbdlica contra las mujeres ya
que las imagenes y afirmaciones del anuncio construyen patrones estereotipados
de la mujer”.

Esta sancion guarda coherencia con la aplicada en enero a la empresa de
productos cosmeticos Nu Skin y busca el objetivo de detectar los mensajes
sexistas que subyacen mas alld de una primera lectura més evidente. Para eso,
también lanzé una “Guia de buenas practicas comerciales en cuestiones de
géneros y diversidades”. '

En el caso de la multa al L.aboratorio Elea Phoenix S.A, conocida el martes
27 de julio, la medida se tomé luego de una investigacién y posterior imputacién
realizada de oficio por parte de la Direcciéon Nacional de Defensa del Consumidor
a partir del andlisis de una pieza publicitaria difundida en medios de comunicacion
tradicionales y redes sociales.

Segun se informd, se observd que la informacién brindada en la campana
publicitaria infringid los articulos 4°, 5°, 6° y 8° de la Ley de Defensa del
Consumidor N° 24.240. “En primer lugar, se le otorga al producto medicinal
propiedades tendientes a modificar la apén’enc&a fisica cuando seguin su
prospecto, estd destinado a contrarrestar la constipacion ocasional. Esto induce al
error de las y los consumnidores que pueden comprar el producto sin informacién
veraz para lograr resultados diferentes a los reales”, se especificé.

Por otra parte, se considerd que la pieza publicitaria de Agarol Pur, que
tiene como destinatario un piblico femeninec, “no sblo pone en riesge la salud al
promocionar un producto medicinal como estético, sino que ejerce viclencia
simbdlica contra las mujeres ya que las imégenes y afirmaciones del anuncio
construyen patrones estereotipados de la mujer”. Por ejemplo, continda, la




publicidad menciona la “panza chata” como uno de sus beneficios y i0 asocia con
lo saludable, cuando no necesariamente es asi.

Por este motivo, la actuacion fue arficulada con ofras normativas que
pueden involucrar a las relaciones de consumo, como la Ley de Prevencion y
Control de Trastornos Alimentarios N° 26396, que establece que los anuncios
publicitarios no deben utilizar la extrema delgadez como simbolo de salud o
belleza, estableciendo y prohibiendo la publicacion o difusidon en medios de
comunicacion de dietas o métodos para adelgazar que no conileven el aval de un
médico o licenciado en nutricion. '

Ya en enero pasado, la Secretaria de Comercio habia multado a la empresa
de productos para el cuidado de la piel Nu Skin por $2,5 millones por “publicidad
engafiosa”. Si bien no es estrictamente Io mismo —en e caso de Elea se sanciona
la “publicidad sexista” y en el de Nu Skin, incumplir con “el deber de suministrar en
forma cierta y objetiva informaci6n veraz sobre los productos que comercializa™—
ambas acciones tienen puntos en comUn. De acuerdo con la imputacion, Nu Skin
Argentina INC prometia mediante sus productos acceder a “una vida plena y una
sensacién de juventud, utilizando patrones estereotipados de belleza para la
promocién de sus productos que asimilan la saiud con la estética”.

Se considerd que la publicidad de la empresa —que no especificaba “los
beneficios concretos a la salud” que implicaba su productoé'generaba en cambio
un “falso concepto” de que quienes no cumplen con diches patrones, pueden tener
complicaciones de salud y de que el no uso:de sus productos puede derivar en
distintas afecciones.

En 2020, el Gobiermnc realizdé mas de 100 imputaciones por presuntas
infracciones a la Ley de Defensa al Consumidor, que afectaron a 16 compafias y
acumularon una suma de $88 millones de un total de 238 sanciones. Sin embargo,
tas multas vinculadas a cuestiones de género y diversidad son una novedad; la
gran mayoria de las multas responden a incumplimientos de programas de precios
o de “la obligacién de informar”.



Por todo lo expuesto, agradezco a misfpares su vote positivo para con la
presente iniciativa.
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