Honorable Camara de Diputados
Provincia de Buenos Aires

PROYECTO DE DECLARACION
La Camara de Diputados de la Provincia de Buenos Aires,
DECLARA

Que veria con agrado que las dependencias del Poder Ejecutivo destinadas a la
atencion al pdblico, mejoren sus sistemas de comunicacion v especialmente aquelios que
permiten realizar consultas utilizando las lineas telefdnicas.
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Honorable Cimara de Diputados
Provincia de Buenos Aires

FUNDAMENTOS

La constante necesidad de realizar tramites ante oﬁcéfn'as plblicas - por motivos
que van desde iniciar o averiguar el estado de un expediente administrativo, o consultar
sobre un procedimiento determinado, pasando per los mas variados requerimientos-,
ancuentran andamiaje por medio de distintos canales de comunicacién establecidos por el
Estado provincial.

En particular venimos notando, con cierta preocupacién, que muchos de ellos no
cumplen acabadamente su cometido, hecho sokre el cual recibimos constantes quejas de
ciudadanos que, por diversos motivos, no pueden comunicarse con dependencias
estatales, sobre todo las ubicadas en la ciudad capital, o si o hacen las respuestas no
llegan {en concreto correos electrdnicos no respondidos).

Es comprensible que el sistema se hubiera visto afectado por las dificultades que
trajo el estado de situacidn general producto de la evolucidon de la pandemia declarada
por [a ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OMS), en relacidén con el coronavirus
{SARS-CoV-2) v la enfermedad que provoca el COVID-18, que determind que el Poder
Ejecutivo Nacional decretara el aislamiento social, preventivo y obligatorio, y que,
especialmente vinculado con este tema, en nuestra provincia obligd a suspender el deber
de asistencia desde el 01 de abril de 2020 para tode el personal de la administracién
publica provincial, que empezd a morigerarse por medio del Decreto 521/2021 del 26 julio
de 2021.
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Honorable Camara de Diputados
Provincia de Buernos Aires

M3s, transcurrido un plazo prudencial, debe exigirse dr:{ los funcionarios a cargo de
las dreas de atencion al pablico ef cumplimiento de esténdares minimos que permitan dar
satisfaccion a los requerimientos ciudadanos.

independiente de la buena predisposicidn de los empleados de esas oficinas, la
responsabilidad por |2 atencién debida, recae sobre quienes tienen a su cargo las mismas.

En ese sentido, hacemos notar que la principal queja recibida tiene que ver con la
falta canales de comunicacién telefdnica, o la deficiente prestacidn de los mismos, con no
respuesta a comunicaciones electrénicas vy con la carencia de sistemas de atencidn
personalizada.

Por estos motivos, solicitamos se mejoren [os sistemas de comunicacién actuales,
optimizando [a recepcion de consultas por parte de la ciudadaniz en las oficinas pablicas.




