PROYECTO DE DEC%.ARACEON

La Camara de Diputados de la Provincia de Buenés Aires,

DECLARA

Que veria con agrado que las empresas Telefénica de Argehtina SA vy
Telefonica Mdviles Argentina SA (Movistar), instalen una oficina de atencidn
personalizada en la ciudad de 9 de Julio, en cumplimiento dé la ley 14.692.
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FUNDAMENTOS

La ley 14.692 dispone que “Toda empresa prestéfaﬁa de servicios de
telefonia, sea movil o fija, de gas natural, agua poféble y de servicio eléctrico,
deberd contar con una oficina de atencidn personalizada, en las ciudades
cabecera de cada uno de los Distritos de la Provincia de Buenos Aires donde
presten servicios, a fin de que los usuarios o consumidores puedan efectuar los
reclamos y/o consultas correspondientes en forma personal. _

Los domicilios de las oficinas de atencidn personai}'zada al publico, como
asf también su horario de atencitén, debera estar especiﬁca?:a’o en fa facturacién del
servicio, en las péaginas de red informatica y en cualquier ofro- medio de
informacion y/o documentacion que emita la empresa”. :

Establece también un plazo de 120 dias para que !as empresas se adapten
a sus preceptos.

Al imponer tal obligacién el legisiador, no hizo mas que establecer de que
forma se cumple un derecho esencial del régimen. consumeril: que los
consumidores y usuarios reciban un trato digno, para lo cual es indispensable la
atencién personalizada.

Sin embargo, habiendo sido sancionada la ley en marzo de 2015, la fima
aludida en el texto principal de esta iniciativa no cumple-con la normativa en la
ciudad de 9 de Julio, cabecera del partido homénimo, y de ahi este proyecto.

Por los motivos expuestes solicitamos se apruebe el presente, y se inste a

la empresa a cumplir con la ley.
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