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PROYECTO DE DECLARACION
LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

DECLARA

Su beneplécito al conmemorarse el 38° aniversario del “Dia Mundial de

los derechos del Consumidor’, celebrado el 22 de marzo del corriente.

Provincia de Buenos Aires
Honorable Camara de Diputados
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FUNDAMENTOS N, 47

La Organizacion de las Naciones Unidas {(ONU) declaré el Dia Mundial de Io&s/
Derechos de los Consumidores en el afio 1983, cuya celebracién conmemora el

discurso dado por el presidente Jehn F. Keneddy el 15 de marze de 1962 para
reconocer al consumidor como un elemento fundamental dentro del proceso
productivo.

En América Latina, muchos paises ya cuentan con una ley de defensa al
consumidor, mientras que parte de ellos los ha incorporado en sus
constituciones. En Argentina, la Ley Nacional N n® . 24.240 de Defensa del
Consumidor, fue aprobada en octubre de 1993 v reglamentada por el Decreto

N © 1798 un afio mas tarde.

Desde la Organizacién Internacional de Consumidores vy diversas
organizaciones de consumidores de todo el mundo, se definieron ocho

derechos basicos para el trabajo en la defensa de los consumidores:

1. Derecho a satisfacer [as necesidades basicas: Tener acceso a bienes y
servicios esenciales, alimentos adecuados, ropa, vivienda, atencion de
salud, educacidn, servicios publicos, agua y saneamiento.

2. Derecho a la seguridad de productos y servicios: Ser protegido/a contra
productos, procesos de produccion y servicios peligrosos para la safud
y/o la vida.

3. Derecho a ser informado/a: Recibir datos e informacion para hacer una
compra (eleccion) adecuada, y ser protegido/a contra el etiquetado
deshonesto o incompileto.

4. Derecho a elegir. Poder seleccionar de un conjunto de productos y
servicios, ofrecidos a precios competitivos con la garantia de calidad
satisfactoria.
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5. Derecho a ser escuchado/a: Tener los intereses de los consumidores
representados en el quehacer y la ejecucién de politicas de gobierno y
en la produccidn de bienes y servicios.

6. Derecho a ser compensado/a: Recibir un frato justo por demandas
apropiadas, incluyendo compensaciones por bienes defectuosos o
servicios insatisfactorios.

7. Derecho a la educacién de los consumidcres: Adquirir conocimientos y
habilidades necesarias para decidir opciones informadas y confiables
sobre bienes y servicios, y, asimismo, ser informado/a sobre los
derechos basicos y la forma adecuada de actuar.

8. Derecho a un-ambiente saludable: Vivir y trabajar en un ambiente que no
amenace el bienestar presente y de las futuras generaciones.

En la Provincia de Buenos Aires la ley que regula la tematica es la 13.133 y
modificaciones introducidas por ley 13730, 14383, 14514, 14640 y 14652 .-

Esta ley marca un antes y un después en las relaciones de consumo. El
ciudadano tiene desde entonces, la posibilidad de asumir un rol activo en la
defensa de sus derechos como consumidor y usuario utilizando los mecanismos

que la Ley pone a su disposicién.

Para concientizar sobre esios derechos, organizaciones de consumidores de
todo el mundo planifican v llevan adelante para estas fechas, actividades que
van desde camparfias especiales y conferencias de prensa hasta ferias,

exhibiciones, talleres y lanzamientos de publicaciones en la tematica.

Por lo expuesto es que solicito a las Sefioras y Sefnores Diputados el

acompafiamiento con el voto afirmativo ia presente declaracion.




