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Honorable Cdmara de Diputados
Provincia de Buenos Aires

PROYECTO DE LEY

EL SENADO Y LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE
BUENOS AIRES SANCIONAN CON FUERZA DE

LEY

ARTICULO 1°: Las empresas que proveen servicios o comercializan productos a través
de Internet o de manera telefénica en ia Provincia de Buenos Aires, deberan tener de
manera obligatoria un sitic web de permanente funcionamiento, que permita a los
usuarios dar la baja de |os servicios y/o productos adquiridos.

ARTICULO 2° El acceso debera ser facil, directo y ocupar un lugar destacado y visible
en |a pagina de inicio del sitio de internet de cada compafiia, debiéndose proporcionar a

los usuarios un numero de baja, el que se debera identificar con la peticién formulada.

ARTICULO 3°: La bhaja de los servicios y/o productos no podra estar sujeta a condicién
de ninguna indole y se dar& de manera inmediata al finalizar el mes en que se solicite la
respectiva solicitud.-

ARTICULO 4°: Las empresas no podran crear y/o establecer a sus efectos cargos por
baja y/o desconexion.-

ARTICULO 5° Las empresas deberan lievar un registro digital de bajas, identificado
numeéricamente de manera cronolégica, en el que asentaran las bajas peticionadas. El
mencionado registro debera ser exhibido a la autoridad de aplicacién cuando esta lo
requiera.-
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ARTICULO 6°: Las empresas deberan denunciar su sitio web, ante el organismo de
contralor, con una antelacion de sesenta (60) dias a la entrada en vigencia de |a presente
ley.

ARTICULO 7°: Sera organismo de contralor y ejeéucién de la presente, el organismo que
a sus efectos designe el Poder Ejecutivo.

ARTICULO 8° La reglamentaciéon establecerd las caracteristicas de la herramienta
digita! y del registro mencionado en el Articulo 5°.

ARTICULO 9°: Las empresas que incumplan la presente seran sancionadas con multas
qgue van desde los $ 10.000,00 (diez mil pesos) a $ 10.000.000,00 (diez millones de
pesos).

A tales efectos, se ponderara la gravedad del incumplimiento, su reincidencia, a la vez
que el caudal econdmico del infractor.

ARTICULO 10°: La presente ley entrara en vigencia dentro de los ciento ochenta (180)
dias de su promulgacion.

ARTICULO 11°: Comuniquese al Poder Ejecutivo.-
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FUNDAMENTOS

El presente proyecto surge como un aporte a la necesidad de dar respuesta a los
miles de usuarios y/o consumidores de la Provincia de Buenos Aires que se ven
imposibilitados y/o limitados de dar de baja los servicios o productos gque se
comercializan a través de Internet o de manera telefénica en nuestra Provincia.

El mismo viene a complementar la ley nacional 24.240 que establece en su art. 8
que los proveedores de bienes y servicios deben dar a los usuarios y/o consumidores un
trato digno.

Sin embargo ello no ocurre. Dar de baja un servicio y/o un producto se convierte
en una odisea, que puede lievarte varios dias y/o horas, de permanente insistencia para
logrario. Ef usuario y/c consumidor se ve obligando a someterse a un proceso que resuita
tedioso a la vez que exasperante y que tiene como clara finalidad la de lograr que el
usuario y/o consumidor desista de su pretension y que permanezca rehén del proveedor.

Es de destacar que el usurario y/o consumidor no cuenta con las mismas
herramientas y tiempo con los que si cuenta la empresa para contactar a sus clientes y
lograr asi la contratacién. Por lo cual con el presente se pretende dar una herramienta a
los mismos, con la finalidad de que estos recuperen y/o gocen de la libertad de decir que
servicio mantener o no, simplificandoles el tramite para hacerio.

Con la misma, podran los usuarios y/o consumidores acceder de manera rapida y
expedita a traves de la pagina web de la empresa, sin necesidad de recurrir a tramites
engorrosos, sin abonar ninguin costo por dicho tramite.
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Por los motivos expuestos, y en pos de dotar de mayores derechos a los usuarios
y consumidores, solicito a esta Honorable Camara de Diputados nos acompafie en la
aprobacién del presente Proyecte de Ley.-




