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PROYECTO DE LEY

EL SENADO Y CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
SANCIONAN CON FUERZA DE

LEY

Marco general para la proteccién de las personas mayores frente a las

situaciones de violencia y maltrato

Titulo Primero

Objeto y Ambito de Aplicacion

ARTICULO 1°: El objeto de la presente ley es promover, proteger y asegurar el
pleno goce de todos los derechos humanos y libertades fundamentales de las
personas mayores a fin de contribuir a su plena inclusién, integracién y participacion
en la sociedad en consonancia con los principios de la Convencion Interamericana
sobre Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, aprobada por
Ley nacional 27.360.

Definiciones

ARTICULO 2°: A los efectos de la presente ley se considera persona mayor a

aquella de sesenta (60) afios en adelante.
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ARTICULO 3°: Se entiende por abuso o maltrato a toda accion u omision contra una
persona mayor que produzca dafio a su integridad fisica, psiquica y/o moral, sea
intencional o consecuencia de un obrar negligente y que atente contra su bienestar
general; comprendiendo como obrar negligente aquel error involuntatio o falta no
deliberada como el descuido, omisidn, desamparo que le causare dafio o

sufrimiento.

Se considera abandono la falta de accion, ya sea deliberada o no, para atender las
necesidades de una persona mayor que ponga en peligro su vida o su integridad

fisica, psiquica o moral.

ARTICULO 4°: Quedan comprendidas las acciones provenientes del grupo familiar,
cuidadores, allegados, ya sean convivientes o no, posean o no grado de parentesco.
También se incluyen los fratos dispensados por parte del personal de instituciones,
tanto del ambito publicc como privado siendo responsable fanto la persona

empleada como la institucion.

ARTICULO 5°: Quedan especialmente comprendidos en la definicién contemplada
en el articulo 3° los siguientes tipos de abuso o maltrato, los que podran ser

ampliados por la autoridad de aplicacion:

a) Fisico: accion u omision que cause como consecuencia un dafio o lesion en el
cuerpo, sea visible o no.

b) Psicologico: agresiéon verbal, uso de amenazas, abuso emocional,
provocacién de malestar psicolégico, as/ como cualquier otro acto de

intimidacion y humillacidn. También se considera maltrato psicologico negar a
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la persona mayor la oportunidad de participar en la toma de decisiones que
conciernen a su vida.

Sexual: cualquier contacto de caracter sexual para el cual la persona mayor
no haya otorgado su consentimiento.

Econdmico/Patrimonial: robo, uso ilegal o inapropiado de las propiedades,
bienes o recursos de una persona mayor, y/u obligar a la persona mayor a
cambiar disposiciones testamentarias.

Ambiental: destruccion de objetos personales, dafiar y/o matar animales
domésticos, esconder pertenencias de la victima.

Institucional yfo Estructural: cualquier legislacion, procedimiento, actuacion u
omision procedente de los poderes publicos o instituciones publicas o
privadas, o bien derivada de la actuacién individual de las personas que allf
se desempefian, que comporte abuso, negligencia, en detrimento de la salud,
la seguridad, el estado emocional, el bienestar fisico, o que viole los derechos
basicos de la persona mayor.

Simbolico/Discriminacion: presencia de estereotipos y actitudes negativas y/o
trato desigual en funcion de su edad.

Abandono: tiene lugar no solo en los supuestos contemplados por la
legislacion penal, tipificados en el delito de Abandono de Persona, sino que
también abarca situaciones derivadas de negligencia, consistente en la
dejadez, intencional (activo) o no intencional (pasivo) de las obligaciones
sobre la aportacién de elementos basicos y esenciales para la vida de la
persona mayor cuidada.

Hostigamiento: acoso al que se somete a una persona mayor mediante
acciones o ataques leves pero continuados, causandole inquietud y agobio

con la intencién de molestarlo o presionarlo.
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Objetivos

ARTICULO 6°: Los objetivos de la presente ley son:

a)

b)

g)

prevenir las conductas de abuso o maltrato mediante la concientizacion de |a
comunidad, el empoderamiento de las personas mayores, el fortalecimiento
de las redes existentes y la generacion de nuevos lazos sociales;

remover prejuicios y estereotipos negativos respecto de las personas
mayores,

promover actividades intergeneracionales;

evitar el aistamiento,

brindar proteccién integral, desde una perspectiva interdisciplinaria, a las
personas mayores que hayan sido victima de cualquier tipo de abuso o
maltrato o se encuentren en extrema vulnerabilidad, de modo de garantizar su
asistencia fisica, psicologica, econdmica y social;

evitar la revictimizacion de las personas mayores, eliminando la superposicion
de intervenciones y agilizando los tramites necesarios para garantizarles
acceso a justicia;

minimizar {os dafios consecuencia del abuso, maltrato y/o el abandono.

Titulo Segundo

Acciones

ARTICULO 7°: Proteccion Integral. Las medidas que se adopten para proteger a

las personas mayores victimas de abuso o maltrato estaran orientadas a la
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busqueda de una resolucion integral de la problematica de la persona mayor,

intentando ofrecer una variedad de dispositivos que lo acerquen a la posibilidad de

mejorar su calidad de vida.

ARTICULO 8°: Son funciones de la autoridad de aplicacion:

a)

b)

capacitacidn de los cuidadores formales e informales, sean familiares o no, a
fin de brindarles herramientas para el optimo cuidado de las personas
mayores, conforme sus necesidades especificas, de modo que puedan llevar
a cabo su tarea afrontando de manera positiva las distintas etapas vy
contingencias del proceso de envejecimiento,

empoderamiento de las personas mayores a través de cursos y espacios de
encuentro cuya finalidad sea reforzar su autoestima y autonomia, hacerles
conocer sus derechos, promover sus potencialidades, reforzar y/o crear lazos
y redes, evitar el aislamiento y constituirlos en participes principales en la
toma de decisiones;

desarrolio de talleres que garanticen el acceso a nuevas tecnologias a fin de
remover obstaculos que impidan el libre manejo de sus ingresos;

generacién de campafias de difusion a través de los medios de comunicacion
que tengan por objetivo erradicar los estereotipos negativos respecto de |a
vejez y hacer conocer a la comunidad los derechos de las personas mayores;
implementacion de actividades intergeneracionales,

inclusion en las instituciones de servicio publico de contenidos programaticos
de educacién, concientizacion e informacion, a todo su personal, sobre la

tematica relacionada con el abuso o maltrato a las personas mayores;
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g) celebracion de convenios con los distintos efectores que interactian en la
vida de las personas mayores,

h) elaboracion de estadisticas con el objeto de abordar la problematica,
generando las politicas publicas que surjan como necesarias en funcion del

analisis de las mismas.

ARTICULO 9°: En el marco de la presente ley y con el alcance que establece la Ley

13.844, el Consejo Provincial de Adultos Mayores tiene las siguientes funciones:

a) integralidad: brindar apoyo integral a las personas mayores victimas de abuso
o maltrato, en la defensa de sus derechos, interviniendo de manera activa con
el fin de garantizar el acceso a justicia y evaluando los distintos servicios que
puedan ofrecerse a la persona mayor para fortalecer su autoestima y mejorar
su calidad de vida, efectuando las derivaciones pertinentes para la contencion
y el acompafiamiento, a fin de que pueda acceder a asistencia psicologica,
ylo patrocinio juridico;

b) articulacion: confeccionar un protocolo de asistencia e intervencion para
articular las medidas y actuaciones necesarias evitando en todo momento la
revictimizacion de las personas mayores;

c) asistencia: derivar, en casos de situaciones de alto riesgo para la integridad
psicofisica de las personas mayores y conforme se reglamente, a
establecimientos de alojamiento protegido existentes y/o por crearse y/o
donde determine el Consejo Provincial de Adultos Mayores;

d) politicas inclusivas: ofrecer a las personas mayores victimas de abuso,

maltrato, violencia yfo abandono la posibilidad de participar de talleres y/o
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actividades en centros apropiados con el objeto de revertir el aislamiento,
fortalecer las redes sociales, y promover su autonomia;

capacitacién: brindar orientacién a los cuidadores ylo familiares que
acompafien personas mayores a fin de que adquieran conocimientos y
herramientas que les permitan lievar a cabo su tarea de manera adecuada;
apoyo a familias cuidadoras: orientar con el objeto de optimizar los recursos
disponibles en cada caso, a fin de que se acerquen a una solucion integral
tendiente a garantizar la mejora de la calidad de vida de la persona mayor y
de su grupo conviviente;

operadores comunitarios: brindar acompafiamiento a las personas mayores,
en caso de ser necesario, en la realizacion de tramites relacionados con su

problemética de abuso, maltrato, violencia y/o abandeno.

Titulo Tercero

Lineamientos generales

ARTICULO 10: En toda dependencia pUblica o privada en la que se asista a una

persona mayor en funcion de su problematica de violencia, abuso, maltrato o

abandono, el trato que se dispense a la misma debe evitar la revictimizacion y la

burocratizacion, facilitando la satisfaccién de sus necesidades.

ARTICULO 11: Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 10 de la

presente ley, la autoridad de aplicacion debe:

a)

garantizar tramites sencillos para la radicacion de denuncias y seguimiento de

las actuaciones por parte de las personas mayores;
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b) generar canales accesibles y agiles para la radicacion de denuncias por parte

de funcionarios publicos, en los casos en que exista obligacién de denunciar;

y
¢) articular acciones entre los organismos del Estado provincial, asegurando una

comunicacion expeditiva.

Titulo Cuarto

Disposiciones finales

ARTICULO 12; La autoridad de aplicacion de la presente ley sera determinada por

el Poder Ejeculivo.

ARTICULO 13: Comuniquese al Poder Ejecutivo.

HLIAND BALBIN

JOHANNA PANEBIANCO

( DIPI;I‘EBGD . Diputada
e Juntos por & Cambio Blogue Juntos

H.C. Diputados Pci. Bs As Cémara da Diputados Prov, B, As,
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FUNDAMENTOS

Sefior Presidente:

En concordancia con lo previsto por la Constitucidon provincial que establece en su
articulo 36 que la provincia de Buenos Aires garantizara a las personas de la tercera
edad el derecho a la proteccion integral por parte de su familia, asi como la
promacidn de politicas integrales y de revalorizaciéon de su rol activo en la sociedad,
es que encontramos la necesidad de avanzar en fa blsqueda de la proteccion
integral a las personas mayores, trabajando en la prevencion de las diferentes

formas de violencia ejercidas sobre este grupo generacional.

En 1991 desde la Organizacién de las Naciones Unidas se sancionaron los
Principios de las Naciones Unidas en favor de las personas de la tercera edad,
donde se instd a la comunidad internacional y a las unidades de gobierno nacionales
y subnacionales a incorporar politicas activas para asegurar la independencia, la

participacion, la autorrealizacion, la dignidad y los cuidados a las personas mayores.

Luego de una serie de reuniones plenarias, en 2002 se efectivizaron los
lineamientos politicos practicos, en virtud del mandato otorgado en la declaracién de
1991, en la Declaracion Politica y Plan de Accidén Internacional de Madrid sobre el
Envejecimiento para la construccién de una sociedad inclusiva para las personas

mayores.

En virtud del mismo es que en el afo 2003 desde la Comision Econdmica para

América Latina y el Caribe (CEPAL) se presentd la Estrategia Regional de
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Implementacién para nuestra regién, una bateria de politicas publicas abocadas a la
proteccion integral de la vejez, las cuales hacen hincapié en la sancién de marcos

subnacionales para garantizar la proteccion integral de los adultos mayores.

Llegados a este punto es de remarcar la constitucién del Consejo Provincial de
Adultos Mayores en el ano 2009, a través de la Ley 13.844. El presente proyecto, en
conformidad a las actualizaciones de las normas internacionales sobre la proteccion
integral a la vejez y la prevencién de la violencia y Ia exclusion, tiene por objetivo
puntualizar y diagramar de forma elocuente los lineamientos generales y particulares
en materia de prevencion de la violencia, en virtud de las conclusiones y
recomendaciones generadas desde el Programa de Naciones Unidas para el
Envejecimiento (DESA) en la reunion de expertos titulada como “Global ageing and
the data revolution — the way forward in the post-2015", siendo la normativa mas

actualizada y de mayor nivel ejecutivo en la materia.

Por uitimo, este proyecto se encuentra enmarcado y contempla los principios de la
Convencién interamericana sobre Proteccién de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores, que fuera incorporada en nuestro plexo normativo a través de la
Ley 27.360, y cuyo preambuio reza:

“(...) Resaltando que la persona mayor tiene los mismos derechos humanos y
libertades fundamentales que otras personas, y que estos derechos, incluido el de
no verse sometida a discriminacion fundada en la edad ni a ningun tipo de violencia,
dimanan de la dignidad y la igualdad que son inherentes a fodo ser humano,
Reconociendo que la persona, a medida que envejece, debe seguir disfrutando de

una vida plena, independiente y auténoma, con salud, seguridad, integracion y
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participacion activa en las esferas econdmica, social, cuftural y politica de sus
socledades,

Reconociendo también la necesidad de abordar los asuntos de la vejez y el
envejecimiento desde una perspectiva de derechos humanos que reconoce las
valiosas contribuciones actuales y potenciales de la persona mayor al bienestar
comdn, a la identidad cultural, a la diversidad de sus comunidades, al desarrollo

humano, socfal y econdémico y a la erradicacion de la pobreza”.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud:

e F£n el ditimo afio (2021), aproximadamente 1 de cada 6 personas mayores de
60 afos sufrieron algin tipo de abuso en entornos comunitarios.

e [as tasas de maltrato a personas mayores son altas en instituciones como
residencias de ancianos y centros de atencion de larga duracion: 2 de cada 3
frabajadores de estas instituciones indican haber infligido malos fratos en el
tltimo afio.

e las tasas de mallrato a las personas de edad han aumentado durante fa
pandemia de COVID-18.

e FEl maltrato de las personas mayores puede conllevar graves lesiones fisicas y
consecuencias psicologicas prolongadas.

e Se prevé un aumento del problema por el envejecimiento de la poblacion en
muchos paises.

e La poblacién mundial de mayores de 60 afios se duplicard con creces, de 900

millones en 2015 a unos 2000 millones en 2050.
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Por Gltimo, es dable destacar que el presente proyecto encuentra sus antecedentes
en los expedientes D-3629/18-19 y D-1643/20-21.

Por todo lo expuesto, solicitamos a nuestros pares que acompafien can su voto el

presente proyecto de ley.

ILIANO BALEIN JOHANNA PANEBIANCO
Diputado . Diputada
Bloogie Juntos por et Cambio Blogue Juntes

H.L. Diputadas Peiz. Bs As Cémara de Diputados Prov, Bs. As.



