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PROYECTO DE LEY

EL SENADO Y LA GAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
SANCION CON FUERZA DE

LEY

ARTICULO 1: La presente ley tiene por objeto establecer estandares minimos
de calidad para una provincia ABIERTA y TRANSPARENTE. En materia de
atencién al publico, se propone la identificacion de sus dependientes y en
cuanto al acceso a la informacion publica, especificaciones que deberan ser
respetadas y cumplidas de forma obligatoria por todos los agentes de la
Administracion Plblica de la Provincia de Buenos Aires, de los tres poderes

publicos, respectivamente, Ejecutivo, Legislativo y Judicial.

ARTICULO 2: Los funcionarios, directores yfo ftitulares de los distintos
organismos de la Administracion publica provincial, seran los responsabies
directos en velar por el cumplimiento de la presente, estableciendo para las
relaciones entre los ciudadanos y los empleados plblicos, los formatos de

identificacion y publicidad concretos, teniendo en cuenta lo normado.

Titulo | Especificaciones de contenido y forma de la informacion publica.

ARTICULO 3: Especificaciones de contenido. A efectos de brindar al ciudadano
las herramientas necesarias y suficientes, para el ejercicio pleno de su derecho

a la informacion, todos los organismos del estado provincial, sean sus
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dependencias centralizadas o descentralizadas, daran a conocer a traves de

carteleras, sitios web, redes sociales, y demdas canales de comunicacién

dispuestos para tal fin:

a)

el organigrama completo de la organizacién, que contendra la

informacién en diagrama jerarquico, del personal y sus funciones; informacion

de contacto' y cadena de mando.

b)

¢)

La némina de autoridades y personal que preste servicios en los
sujetos obligados de la presente Ley, indicando: nombre, apellido, cargo,
fecha y modalidad de ingreso, area a la que pertenece; y formacién

académica,

Todo acto o resolucién, de caracter general o particular, especialmente
las normas que establecieran beneficios para el publico en general o
para un sector, las actas en las que constara la deliberacion de un
cuerpo colegiado, la versién taquigréfica y los dictamenes juridicos y
técnicos, producidos antes de la decision y que hubiesen servido de

sustento o antecedente;

Los servicios que brinda el organismo directamente al publico,
incluyendo normas, cartas y protocolos de atencion, datos de contacto:
correos electrénicos, teléfonos, direccion postal con dias y horarios de

atencién especificados, consultas y vias de reclamo;

Un findice de tramites y procedimientos que se realicen ante el
organismo, asi como los requisitos y criterios de asignacion para acceder
a las prestaciones y datos de contacto para reclamos y consultas

vinculadas a dichos tramites y servicios,

* & fin de favorecer la interpelacion directa del ciudadano, esta informacion debera estar completay
actualizada, de forma veraz, Constard de nombre, apellido y cargo, posicién dentro del organismo, dias y
horarios de atencién, y canales de comunicacion validados: teléfono, sitio web, correo electrénicoy
direccion postal.
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f)

9)

h)

)
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Mecanismos de participacion ciudadana referidos a la presentacion
directa de solicitudes o denuncias a disposicion del publico en relacion a

acciones u omisiones del sujeto obligado;

Planificacién anual de los Programas ylo Proyectos destinados a la
implementacion de politicas publicas en ejecucion/ a ejecutar,
consignando: presupuesto inicial y ejecutado; actividades, metas vy
unidades de ejecucion; denominaciéon y caracteristicas de! programa;
objetivos, plazos Y resultados obtenidos; resuitados esperados;
responsables a cargo; cronograma, destinatarios/beneficiarios directos;
participantes u otros organismos involucrados en la ejecucion del plan.
Audiencia publica anual se realizara de manera presencial, una vez
por afio, la convocatoria abierta a audiencia publica para exhibir frente a
la ciudadania, los resultados de gestion correspondientes a cada
organismo, dependencia, o sector que tenga a su cargo, politicas
publicas en gjecucion. La publicidad de dicha convocatoria se realizara
con la antelacion suficiente a los fines de favorecer la participacion activa
de la ciudadania.

Comunicacion trimestral de Resultados. La informacion sobre la
evolucién de los proyectos y/o programas sera actualizada de manera
trimestral en los sitios que cada organismo disponga para tal fin. Del
mismo modo, el informe concerniente a la audiencia publica obligatoria
como a los resultados finales de proyectos y/o programas, permaneceran
publicados para su eventual consulta y ftrazado estadistico
correspondiente.

Responsabilidad Fiscal y ética puablica. Los funcionarios a cargo de las
distintas unidades de ejecucion presupuestaria, deberan exhibir la
informacion presupuestaria tomando en cuenta no sdlo las actividades,

sino las metas; momento del ciclo presupuestario que se informa,



g g e s 5y A g‘} . i
EXPTE D- 265} 122-28
b ] ‘\': ............
R P 150° Periodo Legislativp,
A rable Coimierra e ,(-?/.J?'f)f!(m/ﬂd Ao de i soberenio nacionaf sobre o isks #1
3 ) ke Geurgios dol Sy Saodwich def Sur y e fu defemsa y of
ff:f/‘}mu'ﬂr{'(( ol é{?/}r”}fr’vj r/jf/‘m' S L ¥ sndist J fnsary

cuidndy de las nifieces, odolescencios y juvenies.

distribucién  administrativa;  reasignaciones Yy subejecuciones
presupuestarias, en caso de que existieran. Se espera una
correspondencia real entre lo declarado y la presentacion de fuentes de
cotejo fehacientes para su corroboracién por parte de los ciudadanos que
deseen dar seguimiento a las variaciones del presupuesto inicial. Ningun
presupuesto final puede presentar déficit, respecto del presupuesto inicial

estimado.

k) Declaraciones Juradas de funcionarios publicos.

ARTICULO 4. Especificaciones de forma. Para obtener una calidad de

informacion 6ptima, los datos deben cumplir con ciertos requisitos, a saber:

a) Precision. La informacion debe responder a los niveles de precision
demandados por el fin para el cual, los datos seran utilizados;

b) Completitud. Este requisito sera tenido en cuenta respecto de los
objetivos que busca cumplir el emisor de la informacién, para gue sea completa
segun la pertinencia en el uso que se hara de ella;

¢) Compatibilidad. El formato debera ser amigable con la estructura de
datos generales del organismo, para poder ser cruzada con otros sistemas de
informacion;

d) Orientacién al usuario. Debe disponerse de un lenguaje comprensible
para todos los tipos de usuario;

e) Relevancia. Los datos deberan reflejar informacion de interés sobre el
tema informado;

f) Accesibilidad. La informacion debe poder consultarse de manera directa
y confiable. Es decir, que ademas de estar disponible en diversos formatos

seguin el canal correspondiente, debe ser veraz,
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g) Oportunidad. Es importante cumplir con la actualizacion trimestral en
tiempo y forma, tomando jos recaudos necesarios para que los plazos se
cumplan y la informacion esté disponible, ademas, de manera segura;
h) Facil de usar. El formato y la estructura de la publicacion de la
informacion, debe ser amigable con las competencias de todos los
usuarios.

Titulo Il Modalidades de atencién al pablico y sistemas de identificacion.

ARTICULO 5. ldentificacion via telefonica y virtual. A efectos de identificacion
del agente en la atencion telefonica y/o virtual, debera indicar de forma sucinta y
claramente comprensible la denominacion del organismo al que pertenece,

seguidamente de su nombre y apellido.

ARTICULO 6. Distintivo personai. En espacios ho singularizados en los que se
produce uha interaccion entre el ciudadano Yy los empleados publicos,
especialmente en funciones de admision, recepcion e informes, donde no existe
medio alguno interpuesto entre las partes que pueda servir de soporte a la
identificacion, se utilizara la implantacion de un DISTINTIVO PERSONAL. El
mismo ira prendido en la ropa del agente y su rotulacion reflejard el nombre,
apellido, y organismo al que pertenece. Debera permitir al ciudadano su lectura
clara, y llevar el logotipo correspondiente a la identidad institucional del

organismo o departamento al que pertenace.

ARTICULO 7. En un espacio no singularizado o de uso comun, se
instrumentaran dos medios complementarios para asegurar que la identificacion
se produce inequivocamente cuando el ciudadano busca a su interlocutor,
dentro del espacio administrativo. El primero, adoptara la forma de rotulo de
sefializacion del espacio concreto al que se desea acceder (Rotulo de
Despacho). El segundo, complementario del anterior, sera especifico de cada

puesto de trabajo (Rotulo de Mesa). Este tltimo debera reflejar, de manera
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legible, el nombre y apellido del agente, y la denominacién del puesto de trabajo
o funcién principal que ejerce. Aunqgue es preferible su ubicacién sobre ia mesa,
podra situarse en cualquier lugar visualmente predominante del mobiliario

asighado individualmente al agente.

ARTICULO 8. Tarjeta o adhesivo de identidad institucional. A efectos de facilitar
la informacion personalizada al ciudadano sobre los organismos con los gue se
relaciona, podra utilizarse una tarjeta de identidad institucional o adhesivo que
llevara impresas las denominaciones del organismo, con las especificaciones
correspondientes a cada caso (departamento, unidad, etc) contemplando
direccion postal, teléfono, mail, logotipo y espacio en blanco para anotaciones
referidas al nombre y apellido del empleado que asiste, incluidos otros datos de

utilidad que pudieran ser solicitados por el ciudadano.

ARTICULO 9. Visibilidad del derecho de acceso a la informacion publica. En
todas las dependencias alcanzadas por esta ley, debera exhibirse en lugar bien
visible para el ciudadano, el texto: “UD PUEDE EJERCER SU DERECHO A LA
INFORMACION, CONSULTANDO AQUI" y tener a disposicion una copia

impresa de consulta del texto de la presente ley.

ARTICULO 10: ElfLos Agentes De La Administracién Publica que incumplan
con el deber de identificacion objeto de la presente sera considerado incurso en

falta grave.

ARTICULO 11: Créase una Comision Bicameral de caracter consultivo, de
seguimiento y controi para velar por el cumplimiento del acceso a la informacion
puiblica, en el ambito de la Honorable Legislatura de la Provincia de Buenos
Aires. Estara integrada por seis (4) diputados y seis (4) senadores designados
por los presidentes de las respectivas Camaras, debiendo contemplarse la

participacion de las minorias.
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ARTICULO 12: Invitese a los municipios a adherirse a la presente ley.

ARTICULO 13: Comuniquese al Poder Ejecutivo.

CONSTANZA MORAGUES -;r?mos
T Diputadd
BId‘qu_Avanzug;e@ﬂ

/'H, Comasa 6 Diputidos Peia. dt Be. As.

{ | P

§ o
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Fundamentos

La baja calidad en la prestacion de servicios publicos es tal, que ha llegado a
tocar fondo luego de calcular la cantidad de tiempo? que los ciudadanos pierden
no ya en la realizacion de un tramite burocratico, sino en el destrato por parte
de empleados que no saben referiries con exactitud adonde dirigirse, con quien
hablar o, simplemente, mediante la negacion directa a la atencién, aduciendo
un “fuera de horario” o alguna ofra excusa que el destinatario del mensaje, no
fiene manera de comprobar si es cierta o si se trata de algo que esa persena

inventa en el momento para no responder.

Por ejemplo, un tramite sencillo, que no debiera llevar mas de cinco minutos
(como es la recepcion de una solicitud de acceso a la informacién publica)
segun los tiempos recogidos de la experiencia directa, demora no menos de 2
horas reloj, lo que indica un retraso de 115 minutos, demora perfectamente
reductible, estableciendo las condiciones optimas de atencion, como contar con
personal de atencién al publico, idoneo y responsable, que conozca jos tramites

gue el organismo puede realizar, algo que evidentemente, hoy, no existe.

El tiempo es un capital invaluable en la vida de cada persona. La administracion
publica no debiera atribuirse la potestad de disponer de este recurso de la

manera irresponsable en que lo hace, pero lo cierto es que: asi sucede. jAcaso

2 | censo 2022 arrojé una poblacién total de 17.875.743 habitantes para la provincia de Buenos Aires, Si
tomamos apenas solo el 2% de dicha poblacién (357.514 habitantes) como referencia estimada de
personas que realizan algtin trdmite, para un tiempo de atencion que hoy no demora menos de 2 horas
reloj, tenemos 715.028 horas perdidas en tramites sin respuesta, Tiempo que deber{a ser no mayor a
29.792 horas. La pérdida de tiempo es abismal,
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no juega el estado con nuestro devenir cotidiano cada vez que cierra una
ventanilla sin explicaciones y sin resarcimientos; cada vez que nos es negada la
recepcion de un reclamo o de un documento, como si no faltaramos nosotros a
nuestros compromisos laborales o familiares diarios, para ir a perder el tiempo a
la puerta de una dependencia publica que sélo permanece abierta y accesible
en lo simbdlico, pero que, en lo real, aparece siempre violentamente cerrada
enfrente de nuestras narices? Porque, ¢cémo podria interpretarse el absoluto
silencio por parte de las autoridades, frente a quienes tenemos el derecho

constitucional de peticionar, cuando la nica respuesta es el silencio?

Si peticionar es nuestro derecho, vy si la constitucion nos garantiza el derecho a
la informacion como puerta de entrada a otros derechos, como el
consentimiento informado, por citar un ejemplo, ;de qué otra forma que no sea
bajo el concepto de ejercer violencia politico burocratica se puede catalogar a
guienes tienen la responsabilidad civil y legal de garantizar estos derechos y

son quienes en primer lugar, los vuineran?

La perversion del estado de derecho encuentra aqui su maxima expresion;
quien debiera garantizar la proteccion de nuestros derechos, velando por
hacerlos cumplir desde su funcién, es el principal verdugo a quien ademas, la

ley me indica que debo reclamar.

Esta desproteccion, que se traduce en algo que los tedricos han dado en
denominar “desamparo institucional aprendido’, debe necesaria y urgentemente

ser erradicada de la cultura organizacional de nuestra administracién puablica.

La falta de transparencia y los obstaculos deliberados en el acceso a la
informacién, son practicas propias de regimenes totalitarios, no de gobiernos

democraticos, en una sociedad de libres e iguales. Por lo tanto, la primer
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medida a adoptar para corregir este desvio, no puede ser otra que, Ja apertura

de datos.

Ello requiere de la puesta en practica de mecanismos eficientes de registro,
produccion y difusion de informacion, y de servidores publicos perfectamente
calificados para ejercer su funcién, con responsabilidad ética y conciencia
ciudadana. Agentes que se integren a un sistema que dispone para ellos de los
medios y los recursos necesarios para un desempefio pleno Y libre de
ambigtiedades Y direccionamiento de acciones sujeto a voluntades politicas en

lugar de a procedimientos reglamentarios y cualitativamente eficaces.

Sin ignorar el hecho de que la ineficiencia y la corrupcion son inherentes a Ia
existencia misma del estado, existen mecanismos Optimos que han demostrado
que el acceso oportuno a la informacion permite a los ciudadanos tener una
participacion mas activa en el seguimiento de la toma de decisiones de los
gobernantes, y, por ende, mas activa también en la denuncia de actos de
corrupcion, dada la posibilidad que el acceso a la informacion habilita, de
cotejar datos Yy detectar fallas en la correspondencia que éstos pudieran
presentar. En este sentido, reconociendo el hecho innegable que surge de la
evidencia, la informacion es poder. La restitucion de ese poder al ciudadano,
inicia con la presente propuesta de transparentar los procesos de atencion y las
cadenas de mando, en los organismos publicos; estableciendo la publicidad
clara de roles, funciones y responsabilidades que ejerce cada individuo, en
representacion de las autoridades de gobierno. Dado que la responsabilidad es
inherente al cargo, resulta compatible vy necesario obligar asimismo, 2 las
autoridades y sus subordinados, a exhibir su identidad, en clara consonancia
con el objetivo planteado. validar las interlocuciones que los organismos
proponen para la atencién puablica y poder claramente identificar a las personas

que prestan servicios es absolutamente consistente con el principio de
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responsabilidad en el marco de la refacion jaboral y del compromiso contractual
que los agentes publicos asumen al aceptar ocupar un puesto de trabajo en 1a

administracion publica provincial.

Por todo lo planteado, invito a los diputados de esta casa de leyes, tengan a

bien acompanar con su yoto el presente proyecto.

CONSTAI!ZAMORAGUESSANTOS
 Diputada
Bloque Avanza Libertsd

B, Cdmara dq Dipytados a{e;\Ba.(As.




