EXPTE. - RE° yoo.93

PROYECTO DE DECLARACION
La Cémara de Diputados de la va%s;cia ée éuenos Aires,

DECLARA

De interés legislativo todos los eventos que ée realicen con motivo de [a
conmemoracion, el 15 de marzo, de ‘E @Dfa Mundial de los derechos del
Consumidor”, cuyo objetivo es crear conciéncia sabre el reconocimiento y la
defensa de los derechos de los consumidares'y usuarios. |
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FUNDAMENTOS

La eleccion de determinados dias como ejes para promover la

concientizacién y el reconacimiento de derechos, a nivel local o mundial, es una
practica que consideramos adecuada, pues. lleva implicita nuestro COMmpromiso
con la tematica. ' :

En este caso, pese a que la fecha remonta al 15 dé marzo de 1963, donde

el Presidente de los Estados Unidos, John F. 'Kennedy, pronuncié un discurso ante
el Congreso de la Nacidn, en el que se reﬁridf alios dérechos de los consumidores
y que la fecha fue tomada por distintes movimientas ¢omo-hito para recordar esos
derechos, no fue hasta el afic 1885, que la Aéamb%ea%Generai de Naciones Unidas
adoptd las llamadas directrices de fa ONU parza la proteccién de los consumidores.

Ellas refieren a ocho derechos bésicos para el rabajo en la defensa de.los

consumidores de la Organizacién Intern
diversas organizaciones de consumidores

acional de Consumidores (Cl) y de las
de todo el nfnundo.

Ellos son: - Derecho a satisfacer las riecesidades bésicas: tener acceso a

bienes y servicios esenciales, alimentos

adecuades; ropa, vivienda, atencién de

salud, educacién, servicios publicos, agua y saneamiento; - Derecho a la
seguridad de productos y servicios: ser protegido/a cbntra productos, procesos de

produccion y servicios peligrosos para

la §alud y?o la vida; -Derecho a ser
informado/a: recibir datos e informacién bara nacer Qna compra (eleccion)
adecuada, y ser protegido/a contra el etiquetado deshonesto o incompleto: -
Derecho a elegir: poder seleccionar de -uﬁa gamé de. productos y servicios
ofrecidcs, a precios competitivos con la garantia de calidad satisfactoria; -Derecho
a ser escuchado/a: tener [os intereses de los consumidores representados en el
quehacer y la ejecucion de politicas de gobiernc v en la produccion de bienes y
servicios; -Derecho a ser compensado/a: récébir un trato justo por demandas
apropiadas, incluyendo compensacicnes pbr bienas defeciuosos o servicios
. los ‘consumidores:

conocimientos y habilidades necesarias para decidir opciones informadas ¥

insatisfactorios; -Dereche a la educacidn de adquirir
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confiables sobre bienes y servicios, v, as:i'mi'smc,ﬁ ser informado/a sobre los
derechos bésicos y la forma adecuada de actuar; -Derecho 2 un ambiente
saludable: vivir y trabajar en un ambiente que‘j ne aménace: el bienestar presente y
de las futuras generaciones. o

Actualmente, el organismo sigue _trabajanéo’ afduarﬁente en el tema, ahora
vinculandolo con el cumplimiento de oDs 12 “Produccion vy consumo
responsable’. |

En nuestro pais, sobre tode a2 paﬁtir de dicierr}bre de 1983, con la

recuperacién de la democracia, se viene trébaj?andé arduamente no sclo en el
reconocimiente de los derechos de usuarios y consumideres, sino en las distintas
formas de implementar su -efectivo cump!imieﬁto.- |

A nivel nacional podemos citar la ley 24;240, §aa reforma constitucional de
1994, o la dltima refarma del afto 2015 2l Cé:digo Ci\%liE y Comercial de la Nacién,
que a través del articulo 1082, rnaterializé la defensz de los derechos de
consumidores y usuarios. ; : :

En nuestra provincia, hay incontables désés qué'mei'ecen ser reivindicados,
como, por ejemplo, la creacion, en el afic 1985 de la oficina de defensa del
consumidor en la Municipalidad de La Plata,ien la gestidn del intendente radical
Pablc Pinto, que fue pionera en abrir ias oficinas pﬁb!_icas para tomar reclamas de
consumidores. C

Vino luego un desarrolio de sistemas similares édé composicién de derechos
en muchos municipios bonaerenses. : _ _

Le siguio el reconocimiento constitucidna} que z‘eaiiia el nuevo articulo 38
de la Constitucion Provincial de 1894, que expresa: “‘Los consurnidores y usuarios
fienen derecho, en la refacién de consumo, !;a fa préteccién frente a los riesgos
para la salud y su seguridad, & la prombcic’.n y: defensa de sus intereses
econémicos y a una informacion adecuads y veraz,é La Provincia proveerd a la
educacién para ef consumo, al establecimiento de procedimientos eficaces para la
prevencién y resclucién de conflictos y promovers la constitucién de asociaciones
de usuarios y consumidores”. _

Un marco, que dio origen a la ley 13.133, sancionada en el afio 2003.

Estos: breves antecedentes, sirven parﬁ'fa retomar la idea del comienzo: dar
significacion al 15 de marzo para recordar y divuigar los derechos de los usuarios
y consumidoras en nuestra provincia.
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Por lo expueste, solicitamos la apro

bacién de! §resehte proyecto.




